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Quy vi c6 thé c6 nguoi dai dién, la luat su hoac
khong phai luat su, dé gilp d& khi quy vi lam
gidy to véi S& An Sinh X3 Hoi. Chling t6i sé phoi
hap véi ngudi dai dién nay nhu véi quy vi.

DE bdo vé cho quy vi, trong hau hét cac truong
hop, dai dién cla quy vi khong dugc tinh hoac
thu phi tir quy vi néu chua cé phé duyét trudc
bang van ban tur chlng téi. Tuy nhién, dai dién
cla quy vi c6 thé nhan tién trudc tir quy vi mién
la ho gilt tién nay trong mot truong muc Uy thac
hoac bao ching.

Ca quy vi va ngudi dai dién déu co trach nhiém
cung cap cho chdng toi thong tin chinh xac. Chu
dinh hodc c6 tinh cung cap thong tin sai la diéu
pham phap. Quy vi c6 thé bi budc toi diéu nay.
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Nguoi dai dién c6 thé lam nhiing gi

Khi quy vi chi dinh nguoi dai dién, ho c6 thé
hanh dong thay cho quy vi véi S An Sinh Xa
Hoi khi:

* Lay thong tin tir ho so An Sinh Xa Hoi cla
quy vi;

« Gilp quy vi ldy ho so hodc thong tin y té dé
ho tro cho don xin cla quy vi;

* Di cung quy vi, hodc thay cho quy vi, dén bat
cl budi phong van, hdi nghi hoac budi diéu
tran nao cla quy vi véi ching toi;

* Yéu cau xem xét lai, diéu tran hodac clru xét
cla HoOi Dong Khiéu Nai; va

(qua trang)
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* Gilip quy Vi va cac nhan ching chuan bi cho
budi diéu tran va va tham van nhan ching.

Dai dién cua quy vi cling sé nhan mét ban sao
cla (cac) quyét dinh cta ching toi vé (cac) don
xin cla quy vi.

Chon mot dai dién

Quy vi ¢ thé chon mét luat su hoac ngudi
chuyén mon khac dé dai dién cho minh. Quy vi
cling c6 thé cd nhiéu nguoi dai dién. Tuy nhién,
quy vi khong thé chon nguoi khong thé lam dai
dién theo phap luat, hoac ngudi bi S& An Sinh
Xa Hoi dinh chi hodc tuyén b6 khong du diéu
kién lam dai dién cho nguai khac.

Mot s6 t6 chirc cé thé gilip quy vi tim ngudi dai
dién hodc cung cap dich vu phap ly mién phi
cho quy vi néu quy vi du diéu kién. Mot s6 dai
dién sé khong tinh phi néu quy vi khéng dugc
quyén lgi. Van phong An Sinh X& Hoi cta quy Vi
c6 danh sach cac t6 chirc ¢ thé gilp quy vi tim
nguai dai dién.

Quy Vi 6 thé chi dinh mdt hoac nhiéu ngudi
trong mot hang, hiép hoi hay té chirc khac lam
dai dién cho minh nhung khong thé chi dinh
hang, hiép hoi hay t6 chirc lam dai dién.

Sau khi chon mét nguai dai dién, quy vi phai
cho chiing téi biét bang van ban ngay khi
dugc. Quy vi phai st dung Mau Bon SSA-
1696-U4, Chi Dinh Dai Dién, cé trén mang ludi
cla chilng toi tai www.socialsecurity.gov
hodc bat cr van phong An Sinh Xa Hoi Nao, dé
cho chiing toi biét.

Quy vi phai cho biét tén cla nguai quy vi chi
dinh va ky tén minh. Néu ngudi nay khong phai
lut su thi ho cling phai ky tén vao mau don.

Dai dién c6 thé tinh phi nao

DE tinh phi dich vu cho quy vi, dai dién cta quy
vi trudc hét phai nop thoa thuan vé phi hodc
don tinh phi cho ching toi.

Pai dién cta quy vi khéng thé tinh phi cho quy
vi vuot qua so tién ching t6i phé duyét. Néu
quy Vi hoac dai dién ctia minh khéng dong y véi
muc phi chdng téi phé duyét thi mot trong hai
nguoi c6 thé yéu cau ching toi xem xét lai.

Néu nguoi dai dién tinh hoac thu phi nhung
khong dugc ching t6i phé duyét hay tinh hoac
thu phi cao han muc ching t6i phé duyét thi
chdng téi c6 thé dinh chi hoac tuyén bo ho
khong du diéu kién lam dai dién cho bat ky ai
véi S An Sinh Xa Hoi.

Dé nop thoa thuan vé phi

Néu quy vi va dai dién cla minh cé mot thoa
thuan bang van ban vé phi thi dai dién cta quy
vi 6 thé yéu cau ching toi phé duyét thoa
thuan nay bat c IGc nao trudc khi ching toi lay
quyét dinh vé don xin cla quy vi. Thong thuong,
chuing t6i sé phé duyét thda thuan nay va cho
quy Vi biét bang van ban vé muc phi nguoi dai
dién tinh cho quy vi mién la:

¢ Quy vi dé ndp thda thuan vé phi trudc khi
chlng toi lay quyét dinh vé truong hop cla
quy Vi;

* Ca hai bén déu ky tén vao thoa thuan;

* Chung toi da phé duyét don xin cla quy Vi
va quy vi dugc nhitng quyén lgi dugc hudng
trudc do; va

* MUc phi quy vi dong y v6i dai dién cta minh
khong vugt qua 25 phan tram quyén lgi dugc
hudng trudc dé hoac $6,000 bat ké s6 nao
nhd hon.

Néu ching téi khong phé duyét théa thuan vé
phi thi sé thong bao cho quy vi va dai dién cla
quy vi biét bang van ban.
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Dé nop don tinh phi

Dai dién cla quy vi c6 thé cung cap cho ching
toi don tinh phi sau khi hoan tat céng viéc vé
(céc) don xin cGa quy vi. Yéu cau bang van ban
nay phai cé thong tin chi tiét vé sé tién cla ting
dich vu do dai dién cta quy vi cung cap. Dai
dién clia quy vi phai cung cap cho quy vi mot
ban sao don tinh phi va ting ban dinh kem. Néu
quy vi khong dong y véi mic phi hodc thong

tin trén don nay thi lién lac véi ching toi trong
vong 20 ngay. Ching toi sé xem xét gia tri hop
ly ctia dich vu do nguoi dai dién cung cap va
cho quy vj biét bang van ban mdc phi ching toi
phé duyét. Néu quy vi khong dong y véi mic
phi chlng t6i phé duyét thi phai cho ching toi
biét bang van ban trong vong 30 ngay ké tu
ngay chung t6i phé duyét.

Quy vi tra bao nhiéu tién

MU phi ching toéi cho phép dai dién cla quy vi
tinh la mdc cao nhat quy vi phai trd cho dich vu
cla ho ngay ca khi quy vi dong y tra nhiéu hon
cho dai dién cla minh. Tuy nhién, dai dién cla
quy Vi 6 thé tinh chi phi xuat tdi cho quy vi,
nhu chi phi bdo cdo y t&, ma khong can ching
toi phé duyét.

Néu nguoi la luat su hodc khong phai luat su

duoc S6 An Sinh Xa Hoi thay du diéu kién dugc

tra tién tryc tiép, lam dai dién cho quy vi thi

chiing t6i sé gilr lai dén 25 phan tram quyén

lgi dugc hudng trudc dé cla quy vi dé tra phi.

Chlng t6i tra tat ca hodc mot phan phi cho

nguai dai dién tur sO tién nay va sé gui lai quy vi

vi tién thlra.

Doi khi, quy vi phai tra tién truc ti€p cho dai

dién cla minh:

* Quy vi phdi tra tién quy vi con ng néu so tién
dugc phé duyét nhiéu hon tién ching toi gitr
lai va da trad cho dai dién cla quy vi.

* Quy vi phai tra toan bo tién phi néu:

— Dai dién cla quy vi khong da diéu kién
dugc tra tién truc tiép;

— Quy vi khdng duoc hudng bat cr quyén lgi
nao trong trudng hgp cla minh;

— Chung t6i khong gilt lai 25 phan tram tur
quyén lgi dugc hudng trude dé cla quy Vi
hoac quyén lgi Phu Cap An Sinh Xa Hoi;
hay ca hai; hoac

— Dai dién cla quy vi yéu cau tra phi kip
thoi va ching toi da gui tién chdng toi gitr
lai cho quy vi.

Quy vi phai tra chi phi xuat tui ngudi dai dién da
trd hodc co thé phai tra (vi du, chi phi lay ho so
tUr bac si hoac bénh vién cla quy vi).

Néu c6 nguoi khac tra tién cho dai

dién cua quy vi

Chung téi phai phé duyét muc phi, ngay ca khi

¢6 ngudi khac trd tién phi nay cho quy vi ( nhu

ban hitu hay ba con), tri khi:

* T6 chlc doanh thuong, t6 chirc lgi nhudn hay
phi loi nhuan, hodc co quan cua lién bang,
ti€u bang, quan hay thanh phé tra tién phi va
bat c’ chi phi nao tlr tién quy cla chinh ho;
va

* Quy Vi va nhitng ngudi thu huéng phu dugc
mién tryc ti€p hay gian ti€p tra toan b6 hoac
mot phan tién phi hoac chi phi cho ngudi dai
dién hoac ngudi nao khac; va

« Dai dién cla quy vi cung cap cho ching toi
tuyén van bang van ban cho thay quy vi
khong phai tra bat cl phi hay chi phi nao.

Néu quy vi khiéu nai don xin 1én toa

an lién bang

Toa an cd thé cho phép luat su cta quy vi dugc

muc phi hgp ly. Chiing t6i khong can phé duyét

muc phi dé. Mdc phi sé khong dugc vuot qua 25
phan tram quyén lgi quy vi dugc hudng trudc
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do tir quyét dinh cula toa an. Luat su cla quy Vi
khong thé tinh thém phi cho cac dich vu trudc
toa.

Lién lac v6i So An Sinh X& Hoi

Cé Mot s6 cach dé lién lac v6i S An Sinh X3
HOi, bao gom truc tuyén, qua dién thoai, hay
dén gap truc ti€p. Chlng toi han hanh giai dap
cac thac mac va phuc vu quy vi. Trong hon

80 nam, S& An Sinh Xa Hoi da gilp bdo dam
cho hém nay va ngay mai bang cach cung cap
quyén lgi va bao vé tai chanh cho hang triéu
nguoi trong sudt cudc dai cda ho.

Pén mang ludi cua chung toi

Céch tién lgi nhat dé giao dich véi An Sinh Xa

HOi tir bat ¢ noi dau va vao bat c lic nao la

dén mang ludi www.socialsecurity.gov. Tai

day, quy vi c6 thé:

* Lap ra mot truong muc my Social Security dé
xem Social Security Statement (Bao Cao An
Sinh X4 Héi), kiém ching lgi tic, in thu kiém
ching quyén lgi, thay ddi thong tin vé ky
thac tién truc tié€p, yéu cau thé Medicare thay
thé, 1ay mau don SSA-1099/1042S thay thé,
va nhiéu th khac;

» Dé don xin “Extra Help” (Gilp D& Thém)
cho chi phi chuong trinh thuéc theo toa cla
Medicare

« Dé don xin quyén lgi huu tri, khuyét tat, va
Medicare;

* Tim cac an ban cta chung toi;

« Tim gidi dap cho céc thac mac thong thuong;
va

* Nhiéu th khac!

Securing today
and tomorrow

M6t s6 nhiing dich vu nay chi c¢é bang tiéng
Anh. Ghé vao Céng Da Ngbén Ngir clia chiing toi
dé Iay thong tin bang Tiéng Viét. Chang t6i cung
cap dich vu théng dich mién phi dé€ quy vi dé
giao dich vG6i S An Sinh Xa Hoi. Quy vi cé thé
dung dich vu thong dich nay khi ban thao vdi
chung to6i qua dién thoai hoac tai van phong An
Sinh Xa Hoi.

Goi cho chung toi

Néu quy vi khdng cé internet, thi ching toi
cung cap nhiéu dich vu tu dong qua dién
thoai, 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Quy vi c6 thé goi cho ching toi theo so
mién phi 1-800-772-1213, hoac néu bj diéc
hay khé nghe thi goi s6 TTY cla ching toi,
1-800-325-0778.

Néu: quy vi can héi tham thi chdng toi cé thé
trd 10i cl goi clia quy vi tir 7:00 sang dén 7:00
t6i, th(r Hai dén th& Sau. Chdng toéi mong quy Vi
kién nhan trong gio cao diém vi quy vij c6 thé
nghe tin hiéu ban thuong xuyén haon va thoi
gian chd may lau hon khi goi cho chdng toi.
Chung t6i rat mong dugc phuc vu cho quy Vi.
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