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Oszukancze 1 wprowadzajace w blad
ogloszenia reklamowe

Konsumenci w catym kraju czesto sg
wprowadzani w btgd przez ogtoszenia,

w ktorych dla zachety uzywa sie stéw ,Social
Security” lub ,Medicare”. Czesto ogtaszajgce
sie firmy oferujg ustugi biura Ubezpieczen
Spotecznych za optatg, chociaz te same ustugi
sg dostepne bezposrednio z Social Security
bezptatnie.

Te ustugi obejmuja:

e poprawiong karte Social Security ukazujgca
nazwisko kobiety po Slubie,

nowa karte Social Security zastepujaca
utracong karte,

wycigg z konta (Social Security Statement)
oraz

e numer Social Security dla dziecka.

Niektore firmy uprawiajgce tzw. bezposredni
marketing sugerujg, ze urzad ubezpieczen
spotecznych jest w opatach finansowych

SocialSecurity.gov | [1% Q)

i ze ludzie ryzykujg utrate swoich swiadczen
naleznych od Social Security lub Medicare,
jezeli nie wyslg jednorazowej kwoty lub optaty
cztonkowskiej do ogtoszeniodawcy. Inne firmy
stwarzajg fatszywe wrazenie, ze sg popierane
lub ze podlegajg Social Security, oferujac
»aktualizacje Social Security” lub aktualizacje
Swiadczen. Przewaznie te firmy wytudzajg

od konsumentéw informacje, a nastepnie
sprzedajg ich dane osobowe. Takie praktyki
marketingowe wprowadzajg w btad i oszukuja
amerykanskg publicznos¢.

Co zrobiliSmy, aby zwalcza¢
wprowadzajace w blad reklamy

Ustawa, ktora konkretnie zajmuje sie
oszukanczymi ogtoszeniami dotyczgcymi
Social Security i Medicare, zabrania osobom
fizycznym i prawnym, ktore nie sg agencjami
rzgdowymi, uzywania stow i znakow
graficznych wprowadzajgcych w bfad. Takie
ogfoszenia nie moga skfania¢ odbiorcow

do przekonania, ze reprezentujg one lub sg

(Cd na drugiej stronie)
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w jaki$ sposéb powigzane albo zatwierdzone
czy zaaprobowane przez Social Security, czy
tez przez osrodki ustug Medicare i Medicaid
(Medicare).

Urzad ubezpieczen spotecznych i inspektor
generalny zapoznajg sie z potencjalnie
wprowadzajgcymi w btad ogtoszeniami Social
Security. Na zapytania o swoje ogtoszenia
wiele oséb i spotek dobrowolnie zgadza

sie zaprzestaé ich uzywania lub zmienic te
ogtoszenia tak aby byly zgodne z ustawa.
Jednakze jesli nie mozna osiggna¢ dobrowolnej
ugody, urzad inspektora generalnego

ukarze osobe lub firme ponoszgcg za to
odpowiedzialno$¢ grzywng w kwocie do $5000
za kazde wystane pocztg. Wprowadzajgce

w btad ogtoszenia dotyczace Medicare nalezy
zgtaszac do biura inspektora generalnego

w departamencie zdrowia i ustug spotecznych.

Co zrobi¢ po otrzymaniu
wprowadzajacych w blad informacji
na temat Social Security

Prosimy przystaé petne ogtoszenie wraz
z koperta, w ktérej zostato nadestane na adres:

Office of the Inspector General
Fraud Hotline

Social Security Administration
P.O. Box 17768

Baltimore, MD 21235

Nalezy takze powiadomic prokuratora
generalnego swojego stanu lub urzad do spraw
konsumentéw albo tzw. Better Business Bureau
na swoim terenie.

Co zrobi€ po otrzymaniu
wprowadzajgcych w btad informacji
na temat Medicare

Nalezy sie skontaktowac¢ z Urzedem inspektora
generalnego w Departamencie zdrowia i ustug
spotecznych:

U.S. Department of Health & Human Services
Office of Inspector General

Attn: HHS Tips Hotline

P.O. Box 23489

Washington, DC 20026

Kontakty z Urzedem
Ubezpieczen Spolecznych

Z Urzedem Ubezpieczen Spotecznych mozna
sie kontaktowac na kilka sposobow, m.in. online,
telefonicznie i osobiscie. JesteSmy tu po to, aby
odpowiadaé na pytania i stuzy¢ Panstwu. Od
ponad 80 lat Social Security zabezpiecza dzien
dzisiejszy i przysztos¢, udzielajgc Swiadczen

i ochrony finansowej milionom ludzi.

Prosimy odwiedzi¢ nasz portal

Najwygodniejszg metodg zatatwiania spraw

w Urzedzie Ubezpieczen Spotecznych sg
odwiedziny w portalu www.socialsecurity.gov.
Mozna tam:

* Otworzy¢ konto my Social Security.
Mozna tu sprawdzi¢ swoje sktadki
i oceni¢ przewidywane $wiadczenia na
podstawie wyciggu pt. Social Security
Statement, wydrukowac zaswiadczenie
o naleznych Swiadczeniach, zmienic¢ dane
konta depozytowego, zwrdcic sie o nowa
karte Medicare, uzyska¢ nowy dokument
SSA-1099/1042S itd.

* Ztozy¢ wniosek o ,Extra Help (dodatkowag
pomoc)” przy zakupach lekdw na recepte
w ramach Medicare

* ZtozyC wniosek o emeryture, rente inwalidzka
i Swiadczenia Medicare

e Znalez¢ teksty naszych publikaciji

* Uzyskaé¢ odpowiedzi na czesto zadawane
pytania oraz

* Wiele innych informacji!

(Cd na drugiej stronie)
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Niektore z nich sg dostepne tylko po angielsku.
Prosimy odwiedzi¢ portal wielojezyczny,

aby uzyskac informacje po polsku. Podczas
zatatwiania spraw w Social Security dostepni sg
ttumacze, ktorzy udzielajg bezptatnej pomocy.
Mozna korzystac z ich ustug podczas rozmow
telefonicznych i w naszych biurach.

Prosimy do nas zadzwonié¢

Osobom nie majacym dostepu do internetu
oferujemy liczne zautomatyzowane ustugi
telefoniczne, czynne przez cata dobe i we
wszystkie dni tygodnia. Prosimy telefonowac
bezptatnie pod nr 1-800-772-1213 lub dla
niedostyszacych TTY 1-800-325-0778.

Jezeli niezbedny jest kontakt osobisty,
odpowiadamy w godzinach od 7:00 do 19:00,
od poniedziatku do pigtku. W okresach szczytu
prosimy o cierpliwos¢, poniewaz mozna
wowczas czesciej ustyszec sygnat zajetosci

i dtuzej czekac¢ na odebranie potaczenia.
Chetnie Panstwu stuzymy.
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