
¿Recibe usted uno de los siguientes pagos del
gobierno federal?

• Seguro Social
• Seguridad de Ingreso Suplementario (SSI)
• Beneficios de Veteranos
• Pagos de Servicio Civil
• Pagos de Retiro Ferroviario
• Pagos de Retiro Militar

Por favor lea este folleto para ayudarlo a decidir
cómo desea recibir su pago.

¿Cuáles Son Mis 
Tres Opciones para
Recibir Mi Pago del
Gobierno Federal?



1. ¿Qué opciones tengo sobre la forma en que recibo mi pago del
gobierno federal?
Sus tres opciones para recibir el pago del gobierno federal son:

1. Depósito Directo
2. Cuenta de Transferencia Electrónica (ETASM)
3. Cheque por correo

Siga leyendo para saber más sobre estas opciones.

2. ¿Qué es el Depósito Directo?
Depósito Directo es la forma en que su dinero del gobierno
federal entra a su cuenta de cheques o de ahorro. No tiene
que preocurparse por el cheque. El Depósito Directo

significa que su dinero llega directamente a su cuenta en un banco, una asociación de
préstamo y ahorro, o una cooperativa de crédito.

3. ¿Por qué me conviene usar el Depósito Directo?
Utilice Depósito Directo porque es sencillo y seguro.  Su dinero entra directamente a
su cuenta. No tiene que esperar en fila para cambiar el cheque o poner el dinero en su
cuenta. Tampoco tiene que preocuparse que el cheque pueda ser perdido o robado.

Lo mejor de todo, su dinero siempre llegará a su cuenta puntualmente. Usted puede
retirar su dinero el mismo día que el Depósito Directo llega a su cuenta.

4. ¿Y qué hago si no tengo cuenta de banco?
No hay problema. Usted puede:

• Abrir una cuenta de banco e inscribirse en Depósito Directo
• Abrir la nueva Cuenta de Transferencia Electrónica (ETA)
• Continuar recibiendo su cheque por correo 

Usted elige.

5. ¿Qué es una Cuenta de Transferencia Electrónica (ETA)?
La cuenta ETA es una cuenta nueva de bajo costo asegurada 
por el gobierno federal. Usted puede abrir una en un banco,
una asociación de préstamo y ahorro, o una cooperativa de

Elija la Opción que Más
le Convenga.



crédito donde vea un cartel de ETA. La cuenta ETA fue diseñada por el
Departamento del Tesoro de los Estados Unidos para las personas que no tienen o
no pueden pagar cuentas de cheques o de ahorro. La mayoría de las personas que
reciben pagos del gobierno federal puede abrir cuentas ETA.

Una vez que abre una cuenta ETA, su pago será enviado directamente a su ETA –
puntualmente, cada vez. No tendrá que preocuparse por un cheque. Usted puede
retirar dinero de su ETA el mismo día que lo recibe en su cuenta.

6. ¿Por qué debo abrir una cuenta ETA?
Con una cuenta ETA, por $3.00 o menos al mes:

• Su cuenta ETA está asegurada por el gobierno federal.

• Usted puede retirar dinero de su cuenta ETA por lo menos cuatro veces al mes.
Su banco, asociación de préstamo y ahorro, o cooperativa de crédito le dirá si
usted puede obtener su dinero de un cajero, un cajero automático, o los dos. Si
utiliza un cajero automático en ciertas localidades puede haber un costo adicional.

• No es necesario tener una cantidad mínima de dinero en su cuenta ETA.

• Usted recibirá un estado de cuenta mensualmente que indica cuánto dinero tiene
en su cuenta ETA.

Recuerde, su banco, asociación de préstamo y ahorro, o cooperativa de crédito le
dirá todo lo que debe saber sobre una cuenta ETA antes de que se inscriba.

Para averiguar dónde puede abrir una cuenta ETA, llame al 1-888-382-3311, sin
cargo, o visite nuestro sitio en el Internet en www.eta-find.gov. Las personas sordas
o con problemas auditivos pueden llamar a TDD: 1-877-326-5833.

7. ¿Continuaré recibiendo mi cheque si no me inscribo en Depósito 
Directo o en una cuenta ETA?
Sí.  Usted puede continuar recibiendo su cheque por correo si inscribirse en
Depósito Directo o abrir la cuenta ETA le causaría problemas.

8. ¿Cómo puedo obtener más información sobre mis opciones?
Hable con alguien en un banco, una asociación de préstamo y ahorro, o una
cooperativa de crédito para averiguar más sobre el Depósito Directo y la cuenta
ETA (recuerde buscar el cartel de ETA). Hable con la agencia que le paga sobre sus
opciones para recibir su pago del gobierno federal. Al dorso de este folleto aparecen
los números telefónicos de las agencias.
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Para obtener más información sobre su pago del gobierno
federal, comuníquese con la agencia que le paga:

Seguro Social  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1-800-772-1213
(Sobre Pagos del Seguro Social y Seguridad de Ingreso Suplementario — SSI)

Asuntos de Veteranos  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1-877-838-2778
(Sobre Pagos de Veteranos)

Oficina de Administración del Personal  . . 1-888-767-6738
(Sobre Pagos de Salarios y Retiro del Servicio Civil)

Junta de Retiro Ferroviario . . . . . . . . . . . . . . 1-800-808-0772
(Sobre Pagos de Retiro Ferroviario)
Para averiguar el número de su oficina local de la Junta de Retiro Ferroviario

UN MENSAJE DEL DEPAR TAMENTO DEL TESORO DE LOS ESTADOS UNIDOS

Sus tres opciones para recibir sus pagos del gobierno federal son:
1. Depósito Directo
2. Cuenta de Transferencia Electrónica (ETA)
3. Cheque por correo

Recuerde, usted elige.

Para averiguar más sobre Depósito Directo y la cuenta ETA, hable con alguien en un
banco, una asociación de préstamo y ahorro, o una cooperativa de crédito.  Para averiguar
más sobre su pago del gobierno federal, llame a la agencia que le paga.


