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Prefacio

El proceso de desarrollo de lacomunidad tiene tres fases: planificacion estratégica,
implementacion del plan, y laevaluacion del proceso y sus resultados. La planificacion
estratégica abarca latotalidad del proyecto y le permite austed decidir o que es
importante. Durante laimplementacion, haga las cosas que le ayudaran a alcanzar su
meta. Después de completar dichas actividades, hay que evaluarlas para comprobar que
tan bien han funcionado y como se puede mejorarlas.

Estaguialo encaminaatravés del proceso deimplementacion, y le da sugerencias parala
evaluacion. Dicha guiadescribe como crear programas de trabajo, escojer las medidas de
giecuciony evaluar el progreso. Los términos usados en este folleto pueden diferir de los
usados por otras agencias gubernamental es, comunidades o compafiias privadas; sin
embargo, los pasos del proceso son basicamente los mismos. Para su conveniencia, se
anexaun glosario de términos localizado en las Ultimas péginas de esta guia.

El diagrama muestra a continuacion como estén conectadas | as fases del proceso de
desarrollo de lacomunidad. Lasiguiente pagina contiene unagréfica de los pasos de cada
fase.

El Proceso de Desarrollo Comunitario

Planeamiento
estratégico

Evaluacion - Implementacion
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|. Desarrolleun programa detrabajo.

L aimplementacidn comienza con un plan estratégico completol. Si usted no tiene un
plan, desarrolle uno. Si su plan estratégico fue desarrollado hace tiempo, reviselo
cuidadosamente y vea si hecesita actualizarlo. Todo lo que usted haga para el desarrollo
de su comunidad debe salir del plan, por lo tanto, haga los cambios necesarios ahora. Su
plan debe contener |os siguientes elementos importantes:

e Uninforme sobrelavision del plan
e Unaevaluacion de lacomunidad

* Lasmetas

» Lasedtrategias

» Un proceso de evaluacion

Su plan estratégico debe contener metasy estrategias para un periodo de 10 a50 afios. No
se puede hacer todo al mismo tiempo, por o tanto, divida el plan en varios programas de
trabajo—un plan de 10 afios puede ser dividido en dos programas de trabajo de 5 afios
cada uno. Cada programa de trabajo de dos afios describe lo que se harg, quién los hara, a
quién o con quién, agué costo, y cOmo se aquilatara el éxito

Paso 1. Seleccionelos problemas/oportunidades.

Repase |os problemas y las oportunidades que usted considera importantes en su plan
estratégico. ¢ Cudles problemas son mas urgentes, importantes u oportunos? ¢, Tiene usted
suficiente informacion de cada uno de estos problemas? ¢ Necesita un estudio de
investigacion? Si necesita mas informacién, incluya el costo de un estudio de
investigacion en su primer presupuesto. Seleccionelos problemasy las oportunidades que
usted quieradirigir en los proximos 2 afios. Empiece con un peguefio programa de trabajo
hasta que usted tenga la experienciay confianza paralograr mas. Si usted intenta hacer
muchas cosas, puede que no hagamuy bien ninguna. Su programa de trabajo debe incluir
los elementos que son més necesarios 0 los més efectivos. Por o tanto, es muy
importante tener éxito a principio para que la gente en la comunidad se sienta segura con
este proceso.

Paso 2. Seleccionelas metasy estrategias

Para los problemas y las oportunidades que usted selecciond, ;qué metas y

estrategias haidentificado usted? Usted puede tener mas de una estrategia para cada meta.
Decida cudles estrategias quiere usted implementar en los proximos 2 afios. ¢Hay
algunos obstéculos ahora que pudieran dificultar €l logro de alguna estrategia? Considere
estos temas antes de seguir adelante, 10s g emplos incluyen:

1. Para una definicion de “ plan estratégico” asi como otros términos usados a través de esta guia, vea el
glosario en las paginas 17-18.



¢ Esta estrategia ataca el fondo del problema?

¢ Es un método poderoso para hacer cambios?

¢Involucra a las asociaciones de todos los sectores?

¢ La estrategia promovera el poder de la comunidad en la toma de decisiones?

¢ Beneficiard la estrategia ampliamente a todos los sectores de la comunidad (Consid-
ere edad, género, raza, salario e incapacidad)?

¢,Como afectara esta estrategia la diversidad econémica y la vitalidad de la comu-
nidad?

¢ Como afectara la estrategia la confianza que tiene la comunidad en si misma'y la vul-
nerabilidad a las influencias ajenas a la misma? (Por ejemplo, comercio mundial, cala-
midades climéticas, deterioro de la economia, duefios de negocios que vivan fuera,
etc.)?

¢,Como afectara la estrategia la recuperacion de la comunidad o la habilidad de
adaptarse al cambio de circunstancias?

¢ Como afectara esta estrategia los servicios publicos existentes, como escuelas,
policia, carreteras, aguay alcantarillado?

¢, Qué impacto neto producira en las finanzas de la comunidad (ganancias contra costos
a largo plazo)?

¢,Como afectara la estrategia los recursos naturales de la comunidad (aire, agua,
energiay terrenos)?

¢ Como mejorard esta estrategia el uso eficiente de los recursos de la comunidad
(econdmicos, naturales, y los producidos por el hombre)?

¢ Cuéntos desperdicios o contaminacion creard esta estrategia?

¢ Cuél seré el efecto acumulativo de ésta y otras acciones relacionadas (por g emplo:
aprobar una subdivision puede contribuir a una pérdida gradual de tierras de cultivo)?
¢ Como facilitara dicha accion el avance a largo plazo de las metas y vision de la comu-
nidad?

¢ Qué impacto producira esta accion externamente (comunidades vecinas o regiones
mas retiradas)?

¢ Qué riesgos se corren a través de dicha accion? Considere si se pueden sacrificar
todos los esfuerzos de la comunidad en un solo proyecto o si algunos aspectosde la
accion mencionada no tendran tanto éxito.

Paso 3 Hitos

El proximo paso es decidir cudles estrategias va usted ainstaurar através de un Hito. En
el proceso, escoja sus propias medidas de gecucion y no pierda de de vista el progreso

paralograrlas. Esto le ayudard areconocer
cuando halogradolosresultadosdeseados.

Los Hitos son estrategias cuyos
resultados pueden ser medidos.

Decida cudles estrategias deben permanecer como Hitos aparte y cuales deben ser
agrupados bajo un solo Hito. Un Hito normal mente abarca un nimero pequefio de




proyectos y trabajos, como la solicitud de financiamiento o la preparacion de un plan. Si
usted escoge un gran numero de Hitos, tal vez tenga algunos contratiempos al seguirles|a
pista. Si usted escoge sdlamente pocos Hitos, quizés éstos no reflgjen la serie de
problemas y aspectos que usted esta considerando, o pude ser tan general que la ayuda
préacticamente resulte indtil. Por gjemplo, una comunidad puede querer construir una
nueva estacion de policia en tres pueblos diferentes. En lugar de crear un Hito separado
para cada estacion de policia, se instaura un especie de Hito-pabell6n para mejorar la
proteccion policiaca en la comunidad y hacer de cada estacion y sus multiples proyectos,
tareas bajo el Hito-pabellon.

Hay diferentes formas de enumerar sus Hitos. Asigne a cada Hito un nimero Unico entero
y humérel os consecutivamente (1,2,3,). Cuando los Hitos estén completos, no vuelvaa
usar esos nimeros, ya que éstos pasan a ser un archivo historico de sus logros.

En las paginas 10-13 hay planas para exponer su Hito y para explicar las instrucciones.
Haga copias de éstas para usarse en las juntas de planificacion de lacomunidad. Las
instrucciones de |a plana de trabajo son una versién corta de |os pasos descritos en este
folleto.

Complete una plana de trabajo para cada meta en su programa de trabajo. Al principio
estas planas pueden ser complicadas y abrumadoras. Recuerde que son una herramienta
de la planificacion, por lo tanto, no se disanime si usted no tiene toda esta informacion al
empezar. Usted notard que los calculos de |os recursos, presupuestosy horarios
cambiaran después de tiempo.

Paso 4 Seleccione un Indicador

Un indicador o unidad de medidale dira s usted halogrado el Hito. El indicador le
muestra el progreso hecho en el cumplimento de unameta. Escojaun dicador que sea
f&cil de entender—algo que usted pueda contar y medir, como “numero de X,” “Porcentgje
de X,” “Costo de X" o0 “frecuenciade X.” El indicador debe de mostrar el progreso hecho
en el cumplimiento de una meta. La calidad de |o que usted produzca es tan importante
como la cantidad.

El encontrar un buen indicador puede resultar complicado. Personas diferentes en su

comunidad pueden no estar de : : -
acuerdo con €l indicador que seusara. Si usted nolo mide, no podra
Seleccione el indicador quela mejorario, y no podréjactarse deéllo.

mayoria de las personas prefiera.
Considere este criterio a escoger los indicadores:

» Serelacionadirectamente con € Hito
+ Esfécil de entender
» Lainformacion estalistay alamano



» Lasaccionesdel Hito pueden influenciar el resultado

» Muestraprogreso hacialas metas alargo plazo

* Mideresultados, no € esfuerzo puesto en las actividades
» Puede ser medido objetivamente

* Promete un horizonte a corto plazo

Escoja solamente un indicador para cada Hito, aunque haya muchas formas de medir el
éxito. Por gjemplo, puede que la comunidad quiera expandir un centro de salud que
atendera 100 clientes nuevosy contrate dos doctores mas. La communidad puede que
escoja como su primer indicador €l nimero de clientes atendidos.

| dentifique en dénde obtendralainformacion de su indicador-lafuente de informacién. Si
usted no sabe dénde buscar, empiece preguntando a sus compafieros de desarrollo de la
comunidad, asi como alas agencias publicas no lucrativas. Loslugares mas comunes para
obtener informacion son universidades comunitarias, universidades, agencias
gubernamental es, agencias de serviciosy compafias privadas.

No escoja un indicador simple porque sea facil obtener los nimeros. Puede que esté
midiendo algo equivocado al enfocarse en lacantidad en lugar de lacalidad. Recuerde que
el indicador debe mostrar €l progreso hecho en una meta alargo plazo.

Esdificil encontrar indicadores para unos Hitos que abarquen aspectos como la capacidad
de la comunidad parala construccion o el sustento. En estos casos, quiza usted no pueda
medir resultados directos. Por gjemplo, la meta de una comunidad es sobreponerse a los
conflictos raciales. Su Hito es crear un centro de soluciones alos conflictosen la
comunidad. El indicador en este caso pude ser el nimero de disputas resueltas. Lo
anterior es un resultado indirecto de laimplementacién del Hito.

Otra opcion paramedir la calidad de sus acciones es usar encuestas. Las encuestas son
unaforma excelente de obtener reacciones de sus clientesy mejorar sus servicios. Por
egjemplo, si usted ha establecido un programa para entrenamiento de trabajos, use una
encuesta para determinar cuanta gente pudo encontrar trabajo después de terminar el
entrenamiento. Su indicador para sefialar el cumplimiento de gjecucion pude ser €
porcentaje de clientes satisfechos, basado en el seguimiento de |as encuestas posteriores.
Una encuesta es mas Util cuando usted formulalas preguntas correctas. Para ayuda de
como disefiar una buena encuesta, comuniquese con su universidad comunitarialocal o
con un experto profesional en mercadeo.

L a siguiente graphica contiene gjampl os de indicadores para varias metas.



M eta

Instauraciéon de Hitos

I ndicador
(unidad de medida)

Excelentes cuidados
de salud

Expandir hospital
local

NUmero de nuevos
clientes atendidos

Comunidad
solidaria

Establecer un programa
para entrenar lideres

NuUmero de individuos
ompletando los cursos

Medio ambiente
limpio

Limpiar un rio contaminado

Nivel de contaminacion

Taza baja de pobreza

Crear un programa de
entrenamiento de trabajo

Numero de clientes que ahora
trabajan en lugar de recibir
ayuda del gobierno

V ecindarios seguros

Crear un programa para
vigilar e vecindario

Porcentaje de reduccién en la
tazade crimenen el
vecindario

Juventud educada

Crear un programa de
mentores juveniles

Porcentaje de jovenes
completando la escuela
preparatoria a tiempo

Buena infraestructura

Construir viviendas més
econoémicas

NUmero de préstamos dados
anegocios recién iniciados

Economia saludable

Crear programas de
micro-préstamos

NUmero de préstamos dados
anegocios recién iniciados

Paso 5 Establezca una linea de apoyo

Lalinea de apoyo es su punto de partida. Lalineatiene que ser un nimero u otra unidad
tangible. Usted alo mejor necesita hacer algunainvestigacion para obtener lainformacion
de su linea de apoyo, 0 quizés ya usted haya conseguido esainformacion en su plan
estratégico. Use lamismafuente deinformacion paramedir ambos, su lineade apoyoy €l

objetivo del Hito.

Paso 6 Establezca el objetivo del Hito

El objetivo es un nimero u otra unidad tangible gue establece la norma establecida que
quieraacanzar. Uselamismaunidad de medida que utiliz6 en su linea de apoyo. Por
egjemplo, el centro de salud actualmente atiende a 50 clientes por dia. El centro serviraa
150 por dia cuando sea expandido. Estalineade apoyo sera50. El objetivo del Hito es
150. Si usted usa un indicador cualitativo, como el porcentgje de clientes satisfechos, el
objetivo del Hito pudieraser: un 75 por ciento de losindividuos entrevistados después del




entrenamiento del curso, o consideraron relevante en su trabajo y les gustaria
recomendarselo a otros.

Paso 7 Asigne un lider paralainstauracion deun Hito

| dentifique la persona u organi zacién(es) responsable para administrar dicho Hito. Ellos
supervisaran cualquier tarea, o alos lideres de los proyectos, daran seguimiento alos
fondosy controlaran las actividades. Ellos deben deinformar a comité directivo, y alas
organi zaciones encargadadas del proceso de cdmo y cuando se gasta el dinero, verificar y
anticipar posibles problemas, y mantener buena comunicacion con sus clientes.

Paso 8 I dentifique lastareasy los proyectos
Describa las acciones especificas requeridas para completar cada Hito. Las tareas deben
incluir una solicitud de fondos, una audiencia publica, la contratacion de un contratistay
laseleccion ddl lugar, etc. Identifique al lider de latarea, proyecte una fechatope (fecha
deprincipioy fin) y un presupuesto proyectado para cadatarea. No dupliquelos costosen
tareas multiples. Por ggemplo, si latareaesreunir fondos, no escribala cantidad que usted
busca recabar, sdlamente el costo para solicitar |os fondos.

Paso 9 I dentifique los recur sos del financiamiento

Identifique la posibilidad de financiamiento para este Hito. Empiece con los recursos ya
disponibles. Debgjo de recurso/socio, indique s esun recurso del gobierno federal, estatal
o local, 0 una combinacion de los antes mencionados. Necesita dar el nombre de la
organizacion que proveerafondosy lo relevante del programa. Los fondos recibidos
deben estar actualmente disponibles. Los fondos que se necesitan son los que usted ha
solicitado.

Paso 10 I dentifique otros recur sos

| dentifique otros aspectos no monetarios, recursos o bienes que pueden ayudarlo en este
Hito. Seacreativo. Algunas veces |os voluntarios motivados pueden hacer €l trabajo méas
rapido, esto es mejor que esperar aque lleguen los fondos para emplear a un contratista.
Tome en cuenta las donaciones de tiempo, de materiales, de espacio, de asistenciatécnica
0 de recursos voluntarios. Estos son generalmente llamados contribuciones Aen especie@
y son importantes paralograr des planes estratégicos. Empiece con |0s recursos ya
disponibles. Identifique alos socios (privados, empresas no lucrativas, locales, estatal es,
federales) que puedan ayudarlo. Recurraal andlisis de los recursos del plan estratégico
para otras ideas concernientes a la variedad de bienes que posee su comunidad.



Plana detrabajo delainstauracion del Hito. Part 1.
1. Problema/oportunidad

2. Meta

3. Descripcion delainstauracion del Hito. (giemplo, 1,2,3,) #

4. Indicador Fuente de informacion

5. Linea de apoyo(cantidad) 6. Objetivo del Hito(cantidad)

7. Lider del Hito

8. Tareas/proyectos Lider delatarea  Fechatope proyectada  Presupuesto*

Inicio (mes/aio) Fin

a / - / $

b / - / $

c / - / $

d. / - / $

e [ - ] $

f / - / $

g / - / $
Tota $

* Gastos actuales o proyectados
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Plan detrabajo delainstauracion del Hito. Partell

Descripcion del Hito (Ejemplo: 1,2,3) #

9. Recursos del financiamiento

Fuente/* Nombre dela Proveedor de Fondos Fondos
Socios agencia fondos del Recibidos Necesitados
programa

$ $

$ $

$ $

$ $

$ $

$ $

$ $

$ $

Totales: $ $

* Federal, Estatal, Privada, o No Lucrativa
10. En-Especie/Recursos de Asistencia Técnica

Fuente/socio/voluntarios Descripcién de la contribucion Cantidad

Apuntes ultimos:

11



Fasell: Instrucciones parala Planadetrabajo en lainstauracion del Hito

¢Cual es el Problema/oportuni dad Ejemplo:
problemau El plan estratégico identifica y da prioridad a los Falta de
oportunidad? | aspectos de su comunidad. Categorias tipicas viviendas
incluyen: vivienda, infraestructura, educacion, economicas
¢Cual es Meta Incrementar
Ssumetaa La meta identifica lo que su comunidad quiere lograr | € nimero
largo plazo? | deacuerdo aalgun problemau oportunidad en partic- | de unidades
ular. Seleccione las metas de su plan estratégico en deviviendas
las que usted quiera enfocarse en los préximos 2 afios. | econémicas
¢Como va Descripcién del Hito Construir
alograr? Describa como quiere lograr su meta. Seleccione nuevas
estrategias que se puedan medir, porgque usted lesvaa | nidades
escoger indicadores para sefialar el cumplimiento de | habituales
gjecucion. El Hito generalmente incluye un nimero | econdmicos
pequerio de proyectosy tareas, como solicitar fondos
0 €l preparar un plan. Al crear muchos Hitos, usted
puede tener dificultades dandoles seguimiento. Sin
embargo, € fijar sdlamente unos pocos Hitos pudiera
no reflglar toda la variedad de aspectos y problemas
planteados. Asigne acada Hito un nimero enteroy
unico y numérel os consecutivamente.
¢Cbémo sabrd | Indicadoresy Fuentes de Informacién Ndmero de
usted si va Un indicador ensefia el progreso hecho en relaciéna | nidades
progresando | lameta. Escojaunindicador que seafécil deentender | habitacionales
hacia su y que pueda medirse. |dentifique lafuente de su infor- | econémicas.
meta? macion. Un Hito tal vez puedadar variosresultados. | Fuente de
Por gjemplo, la construccién de una casa quiza pueda | informacion
resultar en 30 nuevas unidades habitacionales, 100 (Departamento
personas en mejores viviendas, 15 trabajos de con- Municipal dela
struccion, y un incremento en propietarios. Escoja Vivienda.)
uno de estos resultados como su principal indicador.
¢Cuélesla Lineade Apoyo 10 unidades
situacion La linea de apoyo es el punto de partida paraaquilatar | habitacionales
existente? el objetivo de un Hito, ya que describe la situacion econémicas
actual de su indicador.
¢Cudl es su El objetivo del Hito 20 unidades
objetivo? El objetivo es una medida que impone la normapara | habitacionales
su Hito. Use e mismo indicador de lalinea de apoyo. | econémicas
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7. Lider(es) de | Identifique quién vaa coordinar/administrar las activ- | Entidad encar-
Hito idades de este Hito. gada:

Equipo detra-
bajo para la
vivenda

8. ¢ Qué activ- Tarea-proyecto la: Solicitar a
idades son Describa las acciones especificas requeridas para fundaciones;
requeridas completar cada Hito. Lastareasincluyen: unasolici- | Equipo laboral
paracomple- | tud de fondos, unaaudienciapublica, el emplear un | parala vivienda
tar este Hito? | contratista, laseleccion del lugar, y €l establecimento | 5/96-12/96

de un fondo de préstamos para viviendas, etc. Identi- | 1b: Contratar

fique al lider de latarea, proyecte un tiempo tope un contratista

(fechade principio y fin) y un presupuesto proyectado | para hacer la
inspeccion;
Equipo laboral

0. ¢Qué finan- I dentificar los recursos del financiamiento
ciamientose | Identifique la posibilidad de financiamiento para este
necesitapara | Hito. Empiece con los recursos ya disponibles.
lograr €l Debajo de recurso/socio, indique si es un recurso del
Hito? gobierno federal, estatal o local, 0 una combinacion

de los mencionados. Después, dé el nombre de la
organizaciéon y laimportancia del programa. Los fon-
dos recibidos deben estar actualmente disponibles
parasu uso. Losfondos necesitados seran aguellos
gue usted haya solicitado.

10. | ¢Qué otros | dentificacién de Recursos Negocios
recursos se Identifique algun aspecto no lucrativo que pueda locales- Espa-
necsitan para | necesitar (en especie, asistenciatécnica o recursosde | cio para con
lograr el voluntarios). Seacreativo. Empiece con losrecursos | putadorasy
Hito? que ya estan disponibles. Identifique alos socios oficina para el

(privados, no lucrativos, locales estatal es, federales) equipo laboral.
gue pudan ayudarlo.
Repita estos diez pasos para cada Hito.
Claves (tiles:

» Comience con sus necesidades identificadas en el plan estratégico y elabore proyectos
basados en dichas necesidades.
» Evited querer incluir en su plan unalista de proyectos no relacionados con los que ya
existen en su comunidad (3).

» Laslineasdeapoyo (5) y losobjetivos de los Hitos (6) necesitan tener el mismo indicador

(4).
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» Procure considerar detalladamente cada estrategia. Detalle |os proyectosy tareas; con-
sidere quién los hara (5, 7), cuando se efectuaran, y cuanto costaran (8).

II. Supervision y evaluacion

1. Supervision

En cuanto €l plan estratégico y los programas de trabajo sean implementados, su
organizacion encargada debe rastrear |0 que esta sucediendo en todoslos Hitos. La
organizacion encargada es responsabl e de mantener una buena comunicacion entre los

socios durante €l proceso de desarrollo de lacomunidad, de rastrear el uso del dinero, y de

mantener al tanto ala comunidad enteray alos otros socios de las actividades actual es.

Comunidad

Socios/Proveedores
de fondos

Lider del Hito

\

Lideresde
trabgjo/proyecto

Lider del Hito  Lider del Hito
Lideresde Lideresde

trabajo/proyecto  trabajo/proyecto

Algunas de las responsabilidades de |a organizacion encargada estén descritas en el plan

estratégico:
1. Participacion publica continua
2. Informes anuales del progreso hecho

3. Revisidny correccion del plan estratégico

En adicién, un programa de trabajo debe describir como harala comunidad o siguiente:

1. Revisiony correccion del Hito
2. Contabilidad financiera

14



Revisién y correciéon del Hito

Como y cuéndo revisara su Hito? Esta revision puede coincidir con la del plan estratégico
(ésta normalmente se hace una vez al afio). El equipo de revision debe incluir a la entidad
encargada, a los miembros del consejo, a los lideres del Hito, asi como a los miembros de
la comunidad. La revision puede identificar lo que se necesite cambiar en el programa de
trabajo. Por ejemplo, si la comunidad no puede obtener un subsidio, el Hito debe ser
redisefiado para reflejar un presupuesto menor.

Su programa de trabajo debe describir un proceso publico y oficial para cambiar el Hito.
Evite revisar sus Hitos cada vez que algo se necesite cambiar. Unarevision ciclica anual
funcionamuy bien, excepto en casos especial es donde puede haber una nueva oportunidad
gue requiera unarespuesta rapida. Los cambios constantes en |os Hitos quizas puedan
hacer que los miembros de la comunidad pierdan interés en el proceso de la planificacion.

Contabilidad financiera

2.

Cuando usted recibe financiamiento de una fuente foranea, pdngalo en la cuenta que
necesitair y mantenga la documentacion apropiada. La organizacion encargada debe
saber de dénde viene € financiamiento y en qué se esta gastando. Cada lider del Hito
debe rendir informes de |os recursos de los fondos, de la asistencia tecnol6gica, y de las
contribuciones de la gente, y también de cdmo se uso el dinero en los diversos proyectos.

Evaluacion

En algunas ocasiones, la comunidad debe frenar y observar que ha salido bien o mal, por
qué paso eso, Y tratar de construir sobre los logros o prevenir problemas similares en el
futuro. El plan estratégico describe como y cudndo la comunidad evaluara el proceso, la
producciony el resultado del plan estratégico. Los programas de trabajo incluyen
indicadores especificos y 10s objetivos de los Hitos que hay que utilizar en laevaluacion
del progreso a corto plazo.

Proceso: ¢ Completd la gente sus tareas a tiempo y dentro de su presupuesto?

¢ Estan progresando los socios? El proceso de una evaluacion ayuda a
contestar preguntas—como: ¢Qué cambios se necesitan en la forma en
que estamos llevando a cabo nuestro plan? ¢Como podemos superar el
plan? Quizéa se pueda hacer una evaluacion del progreso durante la
revision y actualizacion anual del plan estratégico. Si usted ha estado
vigilando activamente sus programas, este paso debe ser muy facil.
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Produccion:

Resultado:

La evaluacion de produccién formula estas preguntas: “¢Cuénto de lo
que planeamos hacer se logré realmente?” Y “¢Qué tan bien lo hici-
mos?” La produccidn es mensurable, los resultados a corto plazo. (por
ejemplo, trabajos creados, casas construidas, programas iniciados). Son
los resultados de las actividades de programas de trabajo. ¢ Pudo lograr
sus objetivos, si asi fue, si usted construyd nuevas casas, fue de alta cal-
idad la hechura? ¢Hay nuevos trabajos a tiempo completo y salarios de
trabajo con beneficios para la familia? Use las encuestas para evaluar
qué tan satisfecha esta la gente con los resultados obtenidos.

Al evaluar la eficacia de un plan estratégico a largo plazo,
preguntese “¢ Qué éxito tuvimos al rastrear los problemas a largo
plazo en nuestra comunidad?” o “?Tuvimos éxito al lograr nuestras
metas a largo plazo?” Los resultados son las mejoras a las
condiciones relacionadas con los problemas y con las metas. (por
ejemplo: Menos gente viviendo en la pobreza). Lo anterior es
dificil de evaluar porque hay muchos factores que influyen en el
bienestar de lacomunidad y estén fuera de nuestro control (por
glemplo: clima, comercio mundial, cambios tecnol6gicos). La
evaluacion final deberia ser hecha después de que su plan estratégico
haya estado en efectopor un largo periodo de tiempo: unos diez
afios.

Muchas comunidades descuidan la importancia de la supervision y la evaluacion del
proceso de desarrollo de la comunidad. Cuando hay fechas topes y recursos limitados, tal
vez pueda parecer que la evaluacion es un lujo que uno no puede darse. Sin embargo, es
vital que usted inspeccione a los clientes de la comunidad para asegurarse que sus
esfuerzos van por buen camino. EI construir un proceso de evaluacion desde el principio
le ayudara a obtener posteriormente reacciones de realimentacion. Las comunidades mas
exitosas son aquellos que aprovechan el momento, aprenden de sus propias experiencias,
y mejoran conforme vaya pasando el tiempo. Buena suerte al llevar a cabo la vision de su

comunidad!
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Glosario

Estrategia:

Evaluacion:

Hito:

I mplementacion:

Indicador:

I nstauracion:

La meta/el
obj etivo:

Lider del Hito:

Lider del trabajo:

L ineas de apoyo:

Objetivo
del Hito:

Acciones |levadas a cabo paralograr una meta.

Sellevaacabo en latercerafase del proceso de desarrollo dela
comunidad. Reviselos Hitosy vea que tan bien han funcionado. Las
lecciones aprendidas pueden ser usadas para mejorar los planes
estratégicos y los programas de trabgjo.

Estrategias cuyos resultados pueden ser medidos. El Hito regularmente
incluye un pequefio nimero de proyectosy tareas, tales como las
solicitud de fondos o la preparacién de un plan.

Esta esla segunda etapa del proceso de desarrollo de la comunidad.
Las metasy estrategias del plan estratégico se convierten en entes de
accion. ldentifique acciones especificas y recursos, delegue
responsabilidades y escoja medidas cuantitativas para el cumplimiento
de lagjecucion.

Una unidad gue puede ser medida. (Por ggemplo: clientes atendidos,
trabajos creados). Nosdice s usted esta progresando hacia su meta.

El proceso de laidentificacion delas estrategias que se pueden medir, la
seleccion de indicadores, € acomodo de objetivos inmediatos y €l
disefio del progreso para completarlos.

Una meta describe la condicion o resultado final que quiere la
comunidad.

L a persona o0 agencia responsabl e de coordinar las actividades
relacionadascon el Hito, deinformar del progreso hechoy del
financiamiento, asi como de prevenir problemas durante el progreso de
las tareas.

L a persona 0 agencia que realiza un proyecto o tarea especifica.
Lacondicion que existe a iniciarse laactividad de un Hito. El objetivo
de un Hito se compara con este punto (Por ejemplo: 20 clientes
atendidos/semana).

Una estandarizacion cuantitativa a corto plazo del cumplimiento dela

gjecucion de sus acciones. (Por gemplo: 50 trabajos creados, 100
clientes atendidos).
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Organizacion
encar gada:

Plan estratégico:

Planificacion
estratégica:

Problemas/
Oportunidades:

Produccion:

Programa
detrabajo:

Recursos de la
informacion:

Rendimiento:

Supervision:

Tareal/proyecto:

La agenciaresponsable del control de laimplementacién del plan
estratégico y de sus programas de trabgjo.

Un documento que describe la vision de la comunidad, 1os problemas,
las oportunidades, fuerzas 'y debilidades, metasy estrategias de un
periodo de 10-50 afios.

Laprimerafase del proceso del desarrollo de la comunidad que ayudaa
la comunidad aidentificar los problemas de ata prioridad y a
desarrollar estrategias para confrontarl os.

L os aspectos principales identificados en €l plan estratégico. Las
categorias tipicas incluyen vivienda, infraestructura, educacion,
cuidado de salud, oportunidades econdmicas, medio ambiente, crimen,
servicios socialesy calidad de vida.

Resultados mensurables a corto plazo (por ejemplo: trabgos creados)
paraindicar e progreso logrado en las metas alargo plazo.

Un plan de accién de 2 afios basado en el plan estratégico que describe
las actividades, quién las llevara a cabo, cuanto costaran, cuando se
realizaran, qué recursos se requieren, como se aquiltarael cumplimiento
de lagjecucién y qué resultados se esperan.

¢,De donde obtendra usted la informacion para su indicador?

L os resultados finales o condiciones después de implementar €l plan
estratégico. (Por ggemplo: Tazabaja de pobreza). Lo anterior nos
informa que tan bien ha seguido usted el plan parael cumplimento de
las metas establecidas a largo plazo.

Selleva acabo en latercera etapa del proceso de desarrollo de la
comunidad. Laorganizacion encargadarastreael progresoy €l
financiamiento y asegurala buena comunicacion.

L as acciones especificas requeridas para completar cada Hito. Las
tareas incluyen: lasolicitud del financiamiento, la celebracion de una
audiencia publica, e emplear un contratistay la selecion del lugar, etc.

Unidad de medida; Véaseindicador.
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