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Propésito. El Servicio de Inspeccion Postal de Estados Unidos ha preparado este folleto para ayudar a los
consumidores y comerciantes a identificar los distintos tipos de fraude postal. Cada afio, miles de personas y de
comerciantes son engafiados con estafas y fraudes postales. Este folleto contiene muchos consejos e ideas acerca
de como no convertirse en victima. El Servicio de Inspeccion Postal es el responsable de la proteccion del correo y
del servicio postal de Estados Unidos. El Servicio de Inspeccién es la rama del Servicio Postal de Estados Unidos
que se dedica a asegurar el cumplimiento de las leyes y a efectuar funciones de auditoria. Es una organizacion
profesional altamente especializada que lleva a cabo funciones de investigacion, asegura el cumplimiento de las
leyes, actia como Inspector General y ejecuta actividades de seguridad y de auditoria. El Servicio de Inspeccion
Postal investiga todas las violaciones a las leyes federales de los fraudes postales. Las quejas de los consumidores
son la base principal para las investigaciones que efectian por los investigadores postales.

Requisicion. Para obtener una copia de este folleto, los empleados postales deben presentar el formulario 7380,
Requisicion de Suministro MDC al Centro de Distribucion de Materiales de Topeka. Los ciudadanos privados y
comerciantes también deben ponerse en contacto con la oficina de Servicio al Cliente del Centro de Distribucion de
Materiales de Topeka al 1-800-332-0317 o por facsimil al 785-861-2939.

Preguntas y comentarios. Para informacion acerca de la localizacion de las oficinas de Inspeccién Postal y de
cémo contactarnos, vean la parte trasera de este folleto. Si desea hacer sugerencias y comentarios acerca de este
folleto, por favor envielas a:

INSPECTOR IN CHARGE
CONGRESSIONAL & PUBLIC AFFAIRS
US POSTAL INSPECTION SERVICE
475 L'ENFANT PLAZA SW RM 3620
WASHINGTON DC 20260-2175

Cancelaciones. Este folleto reemplaza a las Publicaciones 300 y 301.

Fecha de validez. Esta publicacién es valida desde la fecha de su recepcion.

KN Moniten

K.J. Hunter
Inspector Postal Jefe
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‘: QU é eS e I fra U d e El fraude postal es una treta para obtener de

postal?

n U.S. Postal Inspection Service

usted dinero o alguna otra cosa de valor

ofreciéndole un producto, servicio 0 una

oportunidad para invertir que no cumple con
lo que le han prometido. Los fiscales deben probar que las afirmaciones
fueron falseadas intencionalmente y que se utilizé el correo para llevar a
cabo el fraude.

Desgraciadamente, a pesar que la gran mayoria de las
compafiias que venden por correo son honestas y garantizan sus
productos y servicios, siempre hay algunas manzanas podridas en el
barril que desacreditan a los vendedores por correo. Estas gentes
engafan a las personas vendiendo productos que no tienen ningun
valor, charlataneria médica y tretas para convertirse en millonarios
rapidamente. Algunos de estos estafadores reciben el dinero de ustedes
y nunca envian nada de lo ofrecido.

Hay comerciantes sin escrupulos a los que no les importa
aprovecharse de los clientes descuidados. El lema de estas gentes es:
“iQue se cuide el comprador!"—y ese comprador bien pudiera ser usted.

Estos estafadores por correo utilizan las mismas
artimarias frecuentemente. Es posible que usted mismo reconozca
algunos de esos trucos. En las paginas siguientes hemos incluido
algunas de las artimafias mas comunes asi como algunos problemas
frecuentes de los consumidores. jEsté siempre alerta!



Sorteos y
Premios “gratis”
el correo se le avisa a miles de

personas que han ganado un premio gratis. Por lo comun la

Pasa todos los dias. Mediante

notificacion viene en forma de una tarjeta postal en dénde se le

dice que el premio consiste en uno de cuatro o cinco objetos

“valiosos”—como serfan un auto nuevo, una television de color B
™

0 un bono del ahorro de $1,000.

Normalmente, cudndo envian estos avisos, los

estafadores tienen como Unico propdsito engafarle a usted. En

cuanto usted se pone en contacto por teléfono
con la compafiia para reclamar su premio, el
estafador le dira que es necesario pagar un
“cargo por manejo” y tratara de obtener el
numero de su tarjeta de crédito. jNo lo haga
nunca! El estafador puede robarle miles de
dodlares en cargos no autorizados a su cuenta.
Si usted rehusa darles el numero de su tarjeta
de crédito, tenga cuidado con otra de las
artimafias de los estafadores—Ie trataran de
convencer que cubra los gastos de manejo
enviando un cheque por cientos de dodlares
con un servicio de mensajeria de un dia para
el otro.

Coémo quiera que sea, usted
puede tener la seguridad que su premio le
costara mas de lo que vale, seréa algo sin

ningun valor—o que no le va a llegar nunca.

A\A

Consejo a los comerciantes: Los articulos
promocionales especializados, como serian
plumas, llaveros, gorras de béisbol y los
raspadores de hielo, para mencionar solamente
algunos, han ayudado a muchas compafias a
ser reconocidas por la gente. Sin embargo,
existen operaciones ilegales, de ventas al vapor,
que utilizan esos productos para atrapar a los
duefios y a los empleados de las compafiias
pequefias con una artimafia fraudulenta.

La artimafia comienza mediante un aviso que
usted ha ganado un premio muy importante en
una rifa promocional. Pero siempre hay una
condicion—se le informa que es necesario
comprar una cierta cantidad de articulos con el
nombre y el logotipo de su compafiia, para asi
evitar el “impuesto sobre regalos”. Esa compra,
que quizas significa muchos miles de ddlares,
puede dar por resultado que usted reciba
mercancia de calidad inferior o que tal vez

nunca reciba nada.

e (‘L‘}
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Vacaciones
“gratis” “iFelicidades! Acaba usted de

ganar unas vacaciones gratis para
dos personas en las bellas y asoleadas Bermudas”. sLe parece
demasiado bueno para ser verdad? Lo mas probable es que
asi sea.
Siempre hay una trampa. La forma mas comun
de esta artimafia consiste en que para poder tomarse esas
vacaciones gratuitas, usted deberfa pagar un cargo por
servicio o comprar una membresia en un club de turismo. jNo
lo pague! Y por ningun motivo les dé usted el nimero de su
tarjeta de crédito o la fecha de expiracion de la tarjeta. Vea a lo
que se arriesga si usted hiciera eso:
= Tendr& usted muchas restricciones para cuando podria tomar
las vacaciones.

= | e pudieran solicitar que pague un cargo adicional por
manejo para aceptarle la reservacion.

= Lo mas probable es que la fecha en la cual usted desearia
viajar no estuviera disponible.

= Si usted se quejaria, le ofrecerian un plan mejorado mediante

el pago de una cantidad adicional.
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Correo que se
parece al del Ese sobre color café en su buzon se ve tan oficial
gobierno que usted pensé que se trataba de algo de alguna
oficina del gobierno. Hasta el nombre, la direccién
y el sello del remitente parecian ser oficiales. Esos envios por correo pueden
confundirle, ser muy engafiosos y en ocasiones, son hasta ilegales.
Normalmente, contienen ofrecimientos de loterias o solicitudes de donativos para
algun fin politico. Tales envios por correo ya no son permitidos, a no ser que:
= La entidad tenga contacto, aprobacion o sean endosados por el gobierno.
= El contenido y el sobre ostentan un aviso del Servicio Postal que niega tal
conexion, aprobacion o soporte.
= El material esta contenido en una publicacion comprada o solicitada por el
destinatario.
Siempre lea cuidadosamente el material que esta contenido en
el sobre para determinar si se trata verdaderamente de una agencia oficial del

gobierno.

Guia del Consumidor y Comercial para la Prevencién del Fraude Postal B
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Ofrecimientos
disfrazados como No se convierta en una victima de los
si fueran facturas estafadores que le hacen ordenar alguna
mercancia o un servicio enviandole por correo
ofrecimientos engafiosos que parecen facturas. Los individuos sin escrupulos
que hacen esos envios por correo saben que pueden engafar a algunas
personas desprevenidas con la apariencia del envio y que automaticamente esta
gente pagaria la factura pensando que ordenaron algo y que lo habfan olvidado.
Algunos de estos ofrecimientos ocultan su naturaleza verdadera.
Otros sf se identifican cémo una solicitud, pero solamente en lo que esta escrito
en “letra pequefiita”. De cualquier manera, siempre evite pagar hasta que haya
confirmado que se trata de algo que usted ordend y que recibio los bienes o
servicios descritos en el documento. Si no es asi, no lo pague. Es posible que
usted recibié un ofrecimiento

engafioso d isfrazado como una Consejo a los comerciantes: Tenga mucho

cuidado con las facturas de anuncios en la
factura. B ] ) ;
“Seccion Amarilla” del directorio y que parece
que son de quién publica el directorio telefénico
de su localidad. Usted puede tener la certeza
casi siempre que esas facturas son falsas. Los
cargos por anuncios en la Seccion Amarilla

aparecerian siempre en su factura del servicio

NN

telefonico local.
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Loterias
extranieras En la radio se escucha el
anuncio cantado de la loteria del
estado. El premio mayor llegd a los $10 millones. jUsted se
contagi¢ de la fiebre de loterial Luego usted recibe un folleto
en su casilla postal que le incita a participar en la loteria de
algln pals extranjero—tal vez en Australia o en Canada—con
la comodidad de la compra por correo de los boletos de loteria
0 una parte de un fondo comun de varios boletos de loteria.
Le vamos a dar un consejo muy bueno: jNo se
deje atrapar! Aqui le decimos porqué:
= Es ilegal. Existe un reglamento federal que prohibe que se
envie por correo el pago de la compra de algun boleto, de
una parte o de alguna oportunidad para participar en una
loteria extranjera. La ley federal prohibe el envio por correo
de materiales relacionados con las loterias, a excepcion de
aquellas loterias que son manejadas o que son propiedad de
algun estado.
= L0 mas probable es que trate de una artimafia. La mayoria—
si es que no la totalidad—de los anuncios incitantes de las
loterias extranjeras que se envian por correo a los domicilios

en los Estados Unidos son falsos. No son enviados por

concesionarios o agencias gubernamentales extranjeras. En
lugar de eso, los mandan artistas del fraude que le quitan su

dinero sin darle nada a cambio.

a del Consuml or y Comercial para la Prevencién del Fraude Po
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Cartas en cadena
¢Ha recibido usted alguna carta

/_,.-;::F en cadena o algun mensaje electrénico (e-mail) en el cual le

garantizan que “ganara muchos $$$$$” con una pequena

inversion? Todo lo que usted debe hacer es enviar $10 a cada

una de las personas en la lista, poner su nombre al final de la

lista y enviar la lista por correo a 10 amigos. Péngase cémodo

entonces y vea como su buzoén se llena de cheques.

No malgaste su dinero. Las cartas en cadena no

funcionan. Es mas, si usted envia cartas en cadena por correo

\ pudiera estar cometiendo un delito federal. La
.

misma ley que prohibe las loterias incluye

# de envios # de participantes »
también a las cartas en cadena.
1 6 Mire la gréfica. {Usted puede
2 36 ver que se requieren mas participantes que
3 216 . )
todos los habitantes del mundo! El primer
4 1.296 ) - .
inversionista en la cadena puede recibir algo
5 7.776 , o .
de dinero pero los participantes posteriores no
6 46.656 ) ) o ) ) o
reciben ni tan siquiera su inversion original.
7 279.936
8 1.679.616
9 10.077.696
10 60.466.176
11 362.797.056
12 2.176.782.336
13 13.060.694.016

Poblacién de EE.UU.:
Casi 300 millones
Poblacién en el mundo:
Més de 4000 millones

n U.S. Postal Inspection Service

Jrm—



Fraudes de
caridad La gran mayoria de las
peticiones de donativos de

caridad por correo son solicitudes legitimas y para una buena
causa. Algunas son un engafio. El fraude de caridad causa
mucho dafio. El estafador se aprovecha de la buena voluntad
de las personas y les quita su dinero—el mismo dinero que
estaba destinado a la gente necesitada.

Solamente haga donativos a las instituciones
que usted conozca. Compruebe aquellas de las cuéles usted
nunca ha escuchado o aquellas cuyo nombre es muy parecido
al de las instituciones caritativas reconocidas. Ademas:
= Sospeche de las instituciones que solamente aceptan dinero

en efectivo.
= Siempre haga su cheque o giro a nombre de la organizacion

a la cudl usted quiere donar dinero y no a nombre de un

individuo.

.
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Fraudes de
seguros Hay algunos operadores muy
mafosos que operan estafas con

polizas de seguros y que trataran de venderle a usted cualquier
cosa en el negocio de los seguros, aun a pesar de su cobertura
existente o de la cobertura que necesita. Las primas son mucho
mas altas que las de las compafiias de seguros de buena
reputacion.
Esté alerta a cualquiera de estas artimafas:
= Un requerimiento de dinero en efectivo
= Un requerimiento de pago de una suma global hasta con

un afio de anticipacion

Un ofrecimiento de ultima oportunidad de seguro barato

= La exigencia de firmar un formulario de seguros en blanco
Siempre que usted compre un seguro,

asegurese de leer toda la “letra pequefiita” en cada documento

y solamente compre la cobertura de seguros que usted

necesita. Siempre consulte las ofertas con un abogado o algun

conocido o pariente con conocimiento de la industria de

seguros antes de firmar ningdn documento.



Pl o
Fraudes medicos
Durante muchos anos, los
curanderos charlatanes han estado vendiendo por correo polvos, pildoras,
lociones y otros artefactos a las personas que buscan un remedio para la
calvicie, la obesidad o las disfunciones sexuales. Recientemente, los enormes
avances de la medicina han logrado convertir en realidad el tratamiento exitoso
de esas condiciones. A pesar de los avances médicos legitimos en esas areas,
los vendedores de aceite de culebra siguen vendiendo sus pociones inutiles,
ofreciendo “curas milagrosas” como las siguientes:
= jCura instantanea de la artritis!
= jPierda peso de un dia para el otro!
= jVéase muchos afios mas joven!
Los aparatos y los trucos que anuncian no han sido
comprobados por las autoridades médicas competentes y algunos son
verdaderamente peligrosos, asi que:
= No confie su salud a un vendedor.
= No crea en curas secretas o en remedios milagrosos. (Todos los avances de
la medicina se publican por todo el mundo).

= Sospeche de las afirmaciones de pérdidas de peso excesivas.

= No crea en las afirmaciones exageradas de la recuperacion de la juventud o
de la figura perfecta.

Proteja su salud y su bolsa. Siempre consulte con su médico de

cabecera antes de comprar ninguna cura maravillosa.

G2 5
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Fraudes de
terrenos Usted debe tener mucho cuidado antes de
comprar un terreno, ya sea que esté buscando
una casa de campo, un lugar para retirarse o0 como una inversion. Esos folletos
de bienes raices tan atractivos que llegan por correo pueden decir que el terreno
esta en un lugar con un clima célido y hospitalario con todas las conveniencias y las
actividades recreativas muy cercanas. Sin embargo, si no ha visto personalmente
el terreno, usted podria descubrir después, ya demasiado tarde, que el terreno
esta en medio de la nada, lejos de todos los servicios y conveniencias y que no
se puede revender ni siquiera por una fraccion del precio pagado.
Antes de comprar bienes raices, un inversionista cuidadoso y
preparado deberia:
= Visitar la propiedad antes de decidir si la compra o no.
= Obtener todas las promesas y garantias verbales por escrito.
= Conseguir siempre un reporte de la propiedad del vendedor o del urbanizador.
= Comunicarse con su Better Business Bureau local para determinar si es que
se han recibido quejas contra ese urbanizador.

= Comunicarse con un agente de bienes raices local y obtener precios de otros

terrenos cercanos para compararlos.

n U.S. Postal Inspection Service

/ "'/"// o




Fraudes de
herencias falsas ¢No seria fenomenal que de

repente recibiera usted una

herencia de un amigo o de un pariente al cual no hubiera visto
en muchos afios? Casi nunca sucede. Si usted recibe por
correo un aviso de un “buscador de herencias” diciendo que
hay una herencia no reclamada esperandolo a usted, jtenga
cuidado! Usted pudiera ser el blanco de un estafador.

Estos criminales de cuello blanco sin escrupulos
usan también el nombre de “especialistas en investigacion”—
pero a usted no lo encontraron mediante la investigacion
cientifica. Usted es una de los miles de personas por todo el
pais que son el blanco de envios masivos de correo. Muchos
de los destinatarios son atraidos con engafos a enviar una
cuota por correo—en algunas ocasiones hasta $30 o mas—
para obtener un “reporte de herencias”. Todas las personas
que aparecen en la lista de envio por correo reciben la misma
informacion, asi que la posibilidad de que usted sea el
beneficiario es practicamente cero.

Usted pudiera protegerse comprobando con
otras fuentes antes de enviar fondos respondiendo a un
ofrecimiento engafioso de un buscador de herencias. Las
personas que han sido designadas para distribuir los fondos de
una herencia a los herederos legitimos nunca solicitan que se
les pague una cuota para averiguar acerca de la parte de la

herencia que le corresponde a usted.




Fraudes sobre

meioras y Ya que las reparaciones y
reparaciones mejoras del hogar son muy
al hogar caros, los estafadores y los

timadores se han incorporado a
este negocio con el fin de robarle su dinero. Tenga cuidado si
alguien le envia por correo un folleto ofreciéndole hacer un
trabajo muy costoso a un precio excepcionalmente bajo. Una
vez que usted firma el contrato se dara cuenta porqué su
precio era tan bajo: esa compafiia nunca le hara el servicio
ofrecido y el cual usted pagé por anticipado.

Las inspecciones gratuitas que llevan a cabo
estos estafadores normalmente descubren la necesidad de
muchas reparaciones muy costosas que no se necesitan.
Algunos de estos operadores sospechosos ofrecen hacer el
trabajo en el mismo momento. Sin embargo, en cuanto se van,
le pueden dejar a usted con una deuda muy elevada y unas
reparaciones defectuosas.

He aqui algunas precauciones que usted puede
considerar para ayudarle a tomar una decisién bien fundamentada:
= Siempre obtenga varios estimados para cada reparacion.

= Compruebe el nombre y la direccién de la compaiiia.

= Siempre pida referencias y compruébelas.
= Péngase en contacto con el Better Business Bureau local

para comprobar la reputacion de la compafiia antes de

autorizar cualquier trabajo o pagar algo de dinero.

= Asegurese que entiende todos los detalles de un contrato

antes de firmarlo.
= Antes de pagar inspeccione cuidadosamente el producto

terminado y nunca pague en efectivo.

SaRELY U.S. Postal Inspection Service
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Fraudes de
inversiones Los promotores de inversiones fraudulentas

tratan de hacerlo invertir dinero—mucho dinero—

ya sea vendiendo acciones falsas, mercancias o pozos petroleros. Ellos le
prometeran una gran apreciacion de las inversiones o el pago de intereses
mas altos de lo normal por su capital o ambas opciones.

Los estafadores de inversionistas trabajan por correo y por
teléfono armados con técnicas de ventas muy sofisticadas y de alta presion.
Algunos de estos timadores aparentan ser legitimos—tienen oficinas alquiladas,
recepcionista, consejeros de inversiones y folletos de color disefiados
profesionalmente que describen las inversiones.

Si usted puede contestar “si” a cualquiera de las siguientes
preguntas, usted pudiese estar tratando con un estafador:
= ,El vendedor le esté diciendo que usted no puede perder?
= jLe estan prometiendo rendimientos o intereses extraordinariamente altos por

su capital?
= jLe estan presionando para que se decida debido a que las nuevas unidades

de inversién “se estan vendiendo muy rapido”?

Guia del Consumidor y Comercial para la Prevencién del Fraude Postal




Cobro de

honorarios por Hay muchos servicios del
servicios que gobierno o de otras
normalmente organizaciones que son gratuitos.
son gratuitos Uno de las trampas mas

recientes consiste en ofrecer
esos servicios mediante el pago de una cuota esperando que
usted no esté enterado que estos servicios estan disponibles
en algun otro lugar sin costo. Esté alerta a envios de correo

que tratan de hacerle pagar una cuota por servicios como por

ejemplo:

= Ayuda para obtener los pagos de sustento a los menores
= Devoluciones de impuestos no reclamadas

= Dispensa de los impuestos sobre propiedades

Lo mas probable es que usted pueda obtener
en forma gratuita toda la informacion y ayuda que necesite de
las oficinas locales, estatales y federales que son las
responsables de esos servicios.

Una artimafia parecida victimiza a aquellas
personas cuyos seres queridos han desaparecido. Si es que
usted tiene parientes o amigos que han desaparecido, tenga
mucho cuidado con la gente que le contacten ofreciendo
informacién acerca de sus seres queridos mediante una cuota.
Si usted recibiera un ofrecimiento en ese sentido, pdngase
en contacto con las autoridades policiales que hacen cumplir

las leyes.

n u.s. Posta%/é
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Préstamos con
comisiones por ¢Ha tenido usted dificultades
anticipado para conseguir un préstamo
comercial o personal de las
fuentes normales? Si es asf, es posible que se convierta en el
blanco de una estafa de préstamos con comisiones por
anticipado, en la cudl un estafador le ofrece un préstamo
“garantizado” mediante una comision pagada por anticipado.
El estafador le afirma que puede conseguir
facilmente un préstamo para usted de alguna institucion de
crédito legitima, como serfa una cooperativa de ahorro/crédito.
Sin embargo, el estafador no tiene la menor posibilidad de
conseguir ese crédito. En lugar de eso, el estafador o se roba
la comision (y desaparece) o se queda en el mismo sitio y
sigue defraudando a otras victimas inocentes mientras anda
con rodeos con usted dando excusas acerca de porqué su

préstamo no ha sido autorizado. jProtéjase! Antes de negociar
banaas [ LS PE VT VP
4 a4, ket
Ym0 A

su préstamo, asegurese que esta tratando con

una institucion de crédito legitima y cerciérese

que entiende todas las condiciones antes de Consejo a los comerciantes: Puede ser que

firmar en la linea de puntos. reciba una carta de un misterioso funcionario
de gobierno que ofrece a su compafiia un
porcentaje por su ayuda en transferir
secretamente millones de ddlares desde un
pais extranjero. Para participar en el lucrativo
esquema, todo lo que tiene que hacer es hacer
llegar el papel membretado de su compafiia,
facturas y un numero de cuenta bancaria. Los

ejecutivos que han caido en este ardid—que es ——

. .. . . e .
una completa invencion—han contado historias

de horror. ]
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7" Artimaiias para
restaurar el buen
crédito Yy para obtener credito maio en alguna ocasion? Tenga cuidado con

tarietas de crédito los ofrecimientos falsos para restaurar su crédito

¢Le han negado una tarjeta de crédito por su

0 para conseguir tarjetas de crédito. Algunas de
esas ofertas terminaran costandole mucho dinero y no va usted a obtener lo que
pensaba que le estaban ofreciendo. Los estafadores pueden ofrecerle servicios
de restauracion de crédito. Después de haber pagado unos honorarios elevados,
todo lo que usted recibe es una lista de los bancos que ofrecen tarjetas Visa o
MasterCard garantizadas. Las tarjetas de crédito “garantizadas” son aquellas
que se emiten una vez que usted ha depositado dinero suficiente para cubrir
cualquier gasto que usted llegara a efectuar. Muchos de los bancos ofrecen este
tipo de tarjeta de crédito frecuentemente. Guarde su dinero y busque a estos
bancos en la seccion amarilla de su directorio telefénico local.

Estos estafadores también pueden ofrecer una “tarjeta de crédito
importante” mediante el pago de una cuota. Pero cuando llega su tarjeta de
crédito puede ser utilizada solamente en una tienda en particular o en un catélogo
cuyos duefios, por pura casualidad, son los mismos emisores de la tarjeta de
crédito. Las “tarjetas de crédito para uso Unico” no representan un concepto
nuevo, pero los estafadores las presentan como tarjetas de crédito bancarias
para todos los usos. Las cosas se pueden poner peor si es que la mercancia
del catalogo que usted debe utilizar es de mala calidad o es muy cara.

Si usted tiene crédito malo, siempre tenga mucho cuidado al
responder a los ofrecimientos de créditos. Nunca pague honorarios anticipados
si usted no estéa satisfecho con la informacién que viene incluida con la oferta.

En caso contrario, usted podria ser una victima mas.



Ofertas para
”trabaiar Los estafadores saben que
desde su casa” trabajar desde su casa es una
alternativa atractiva para algunas
personas. Es por eso que lo anuncian asi. Es posible que usted
haya contestado algun anuncio. Miles de personas o han
hecho, ayudando asi a los estafadores a llenarse las billeteras
de millones de doélares ganados con el sudor de la frente.
iCuidado! Las artimafas para trabajar en casa
no le garantizan un empleo con un sueldo permanente. Esas
artimafias van a exigir que usted invierta su dinero antes de
que usted aprenda cémo funciona su plan o antes de enviarle
las instrucciones. El trabajo que le piden a usted que haga
frecuentemente sirve para perpetuar el fraude involucrando a
mas victimas.

El tipo de fraude de “trabajar desde su casa”
mas comun es el de rellenar sobres. Comunmente, no hay
sobres que rellenar. En lugar de eso, justed recibe
instrucciones acerca de como engafar a otras gentes poniendo

en el periédico un anuncio parecido a aquél al cual usted

respondid! Otra de las artimafas consiste en pedirles que
ensamblen productos para regalo o productos especializados
para los cuales hay un mercado reducido o nulo.

Siempre sospeche de cualquier anuncio que
afirme que usted puede obtener ingresos poco comunes con

poco o ningun esfuerzo de su parte.

W=
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franquicias
fraudulentas

Distribucion de
pl’OdlICtOS y La distribucion de productos y
las franquicias pueden ser una
forma de empresa comercial
legitima y con frecuencia muy
rentable. Las franquicias de comida rapida y las de imprenta
veloz son un ejemplo de las oportunidades que empresas
nacionales le ofrecen a individuos que estan deseosos de
invertir una gran cantidad de dinero para obtener el derecho
de operar alguno de tales negocios.

Desdichadamente, existen promotores sin

escrupulos que bajo la proteccion de los negocios legitimos

anuncian oportunidades fraudulentas. Estas personas consiguen

el dinero de los inversionistas y desaparecen calladamente.
Esté alerta a estas sefiales de advertencia:
= Promesas de utilidades fabulosa
= Promotores que parecen estar més interesados en vender sus
distribuciones de productos o franquicias que el producto o
servicio mismo que se estuviera ofreciendo
= Promotores que no desean que usted se comunique con los

concesionarios actuales



Oportunidades
falsas de empleo Tenga cuidado de aquellos anuncios que hacen

afirmaciones increibles acerca de las oportunidades
de empleo. Estos anuncios falsean los salarios y el numero de empleos que estan
disponibles realmente y ademas, siempre debe usted pagar una cuota para recibir mas
informacion. Usted debe tener cuidado con los anuncios de oportunidades de empleo que:
= Garantizan la colocacién en un empleo
= Afirman que no se necesita experiencia previa o habilidades especiales para

calificar para esos empleos

= Ofrecen salarios demasiado-buenos-para-ser-verdad
= Ofrecen empleos en el extranjero
Tenga mucho cuidado especialmente con aquellos anuncios que le ofrecen
empleo con el Servicio Postal de Estados Unidos. A cambio de su dinero usted

recibiria unicamente informaciéon de tipo genérico que esta disponible gratuitamente

a través del Servicio Postal y de las bibliotecas publicas. Guarde su dinero y
comuniquese con la oficina de empleos del Servicio Postal mas cercana para
determinar si es que hay trabajos postales disponibles en su area asi como para

obtener los formularios de solicitud necesarios.

Y
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Mercancia no
solicitada Una compafiia le envia por correo—una corbata,

algun amuleto de la buena suerte o un llavero.
Usted nunca lo ordend. ;Qué hacer? Si es que usted es el tipo de persona que
ellos estan buscando, se sentird culpable y les enviara el pago
correspondiente. Pero usted no tiene porqué hacer eso. Lo que usted quiera
hacer con esa mercancia es asunto suyo.
= Si usted no ha abierto el paquete, simplemente anote “Return to Sender”
[Regresar al remitente]. El Servicio Postal lo regresaréa sin cargo alguno para
usted.
= Si usted abre el paquete y no le gusta lo que encontrd, tirelo a la basura.
= Si usted abre el paquete y le gusta lo que encontrd, quédese con ello—
gratis. Este es uno de esos casos raros en donde aquello de “Me lo encontré,
me lo quedo” se aplica sin ninguna condicion.
Haga usted lo que quiera, pero no lo pague y no se deje
convencer por el remitente si le llaman por teléfono o le pasan a visitar. La ley

dice que la mercancia no solicitada es propiedad del destinatario.



Anuncios de

orientacion ¢Le preocupa que lleguen a su

sexual casa anuncios de orientacion
sexual, muy incitantes y que no

fueron solicitados por usted? Puede suceder. Usted no debe

ser el destinatario involuntario de esas publicaciones tan

explicitas sexualmente, sobre todo si hay nifios en casa.

1]

Disponemos de un formulario del Servicio Postal

que usted puede utilizar para detener la entrega de material de
orientacion sexual a su casa, Formulario 1500, “Application for

Listing and/or Prohibitory Order” [Solicitud para enumeracién

y/o orden prohibitoria]. Este formulario se disefié como
resultado de una ley expedida por el Congreso con el objeto
de protegerle a usted y a su familia contra correo indeseable.

El formulario autoriza al Servicio Postal a que

expida una orden prohibiendo que un usuario del correo le

envie unos anuncios que usted considera eroéticos, excitantes
0 provocativos sexualmente. Usted puede afiadir su nombre [F]
a una lista de personas que no desea recibir anuncios

explicitos sexualmente enviados por cualquier usuario postal.

Es obligatorio por ley que aquellos que publican materiales
sexualmente explicitos excluyan de sus envios a las personas

que aparecen en la lista. El no hacerlo conlleva penas muy

estrictas ya que pudiese ser un crimen federal. l

Actue para detener la publicidad que no desea.
Para obtener el formulario 1500, solicite el Sexually Oriented
Advertising (SOA) Consumer Protection Packet [Paquete de
proteccién al consumidor de la publicidad de orientacion {

sexual] de cualquier empleado en la oficina postal local.

NN
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Como comunicarse

con el Servicio de
Inspeccién Postal

Florida Division

3400 Lakeside Dr 6th FI
Miramar FL 33027-3242
954-436-7200

Fax: 954-436-7282

Gulf Coast Division

PO Box 1276

Houston TX 77251-1276
713-238-4400

Fax: 713-238-4460

Michiana Division

PO Box 330119
Detroit Ml 48232-6119
313-226-8184

Fax: 313-226-8220

Mid-Atlantic Division

PO Box 3000

Charlotte NC 28228-3000
704-329-9120

Fax: 704-357-0039

m U.S. Postal Inspection Service

Midwest Division

1106 Walnut St

St. Louis MO 63199-2201
314-539-9300

Fax: 314-539-9306

New York Metro Division
PO Box 555

New York NY 10116-0555
212-330-3844

Fax: 212-330-2720

Newark Division

PO Box 509

Newark NJ 07101-0509
973-693-5400

Fax: 973-645-0600

Northeast Division

425 Summer St 7th FI
Boston MA 02210-1736
617-464-8000

Fax: 617-464-8123

Northern California Division
PO Box 882528

San Francisco CA 94188-2528
415-778-5800

Fax: 415-778-5822

Si usted tiene informacion acerca de—o ha sido victima de—

un robo de correo o un fraude postal, contacte la oficina del

Servicio de Inspeccién Postal mas cercana. Usted también

puede obtener informacion acerca de los crimenes contra los

consumidores que se cometieron usando el correo en las

ubicaciones que aparecen a continuacion.

Northern lllinois Division

433 W Harrison St Rm 50190
Chicago IL 60669-2201
312-983-7900

Fax: 312-983-6300

Northwest Division

PO Box 400

Seattle WA 98111-4000
206-442-6300

Fax: 206-442-6304

Philadelphia Metro Division
PO Box 7500

Philadelphia PA 19101-9000
215-895-8450

Fax: 215-895-8470

Rocky Mountain Division
1745 Stout St Ste 900
Denver CO 80202-3034
303-313-5320

Fax: 303-313-5351

Southeast Division

PO Box 16489

Atlanta GA 30321-0489
404-608-4500

Fax: 404-608-4505

Southern California Division
PO Box 2000

Pasadena CA 91102-2000
626-405-1200

Fax: 626-405-1207

Southwest Division

PO Box 162929

Ft. Worth TX 76161-2929
817-317-3400

Fax: 817-317-3430

Washington Metro Division
PO Box 96096

Washington DC 20066-6096
202-636-2300

Fax: 202-636-2287

Western Allegheny Division
1001 California Ave Rm 2101
Pittsburgh PA 15290-9000
412-359-7900

Fax: 412-359-7682



Ayuda del Servicio de Inspeccion Postal para los negocios

El Servicio de Inspecciéon Postal le puede ofrecer mas
informacion acerca de como establecer un centro de
correos seguro, como distinguir los sobres o paquetes
con explosivos y como proteger su negocio contra las
artimafas de fraudes por correo y otros crimenes
postales. Para mas detalles, contacte a la oficina de
Inspeccion Postal mas cercana.

Los inspectores pueden efectuar analisis de
seguridad en el sitio para compafias grandes y ayudar a
su compafiia a llevar a cabo presentaciones de
entrenamiento de seguridad. Los inspectores también
pueden guiarle o ayudarle durante la investigacion y el
enjuiciamiento de empleados deshonestos del centro de
correo que pudiesen estar robando el correo de la
empresa o fondos que deben ser enviados por correo.
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