Contents

Summary. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1

EVIDENCE REPORT

Chapter 1. Introduction. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

Patient Safety and Medical Errors . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

Purpose and Scope of this Report . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .8

Definitions of Working Conditions. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .9

Analytic Framework. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11

Key Questions. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12

The Evidence-based Approach. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12

Previous Systematic Reviews. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12

Chapter 2. Methodology. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17


Literature Search and Selection Methods. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17



Sources. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .17 

Search Methods . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . 17

Selection Processes. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..18

Data Abstraction and Synthesis . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .19

Data Abstraction . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .19

Assessment of Study Quality . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20

Methodologic Limitations. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21

Synthesis of Evidence. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22

Chapter 3. Results  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23


Evidence on the Effects of Working Conditions. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .23

Workforce Staffing. . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  23


Nurse Staffing. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24


Physician Workload. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .27


Professional Qualifications. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28


Experience and Educational Qualifications. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .29


Temporal Factors. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .30

Workflow Design. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .32


Task Complexity. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32


Monotony and Redundancy. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .33


Interruptions and Distractions. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33


Transitions or “Hand-Offs” During Care. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .35


Computer Interface Design. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39


Summary of Key Questions for Workflow Design. . . . . . . . . . . . . . . . . . 40 

Personal/Social Working Conditions . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40


Stress in the Hospital Work Environment. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .42


Dissatisfaction and Burnout. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .44

Physical Environment . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47


Lighting and Color. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .48



Sound and Noise . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .49



Environmental Temperature . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .50

 Organizational Factors . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .50

Chapter 4. Conclusions .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 55

Evidence About the Effects of Healthcare Working Conditions . . . . . . . . . . . . . 55

Key Question 1. Do Working Conditions Affect Patient Outcomes that are

 
Related to Patient Safety?. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 55 

Key Question 2. Do Working Conditions Affect the Rate of Medical Errors?. . .56 

Key Question 3. Do Working Conditions Affect the Rate of Recognition of

 Medical Errors after They Occur? . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 56 Key Question 4. Do Working Conditions Affect the Probability that Adverse

 Events Will Occur Following Detected or Undetected Medical Errors?. 57

Key Question 5. Does the Complexity of the Plan of Care Affect Whether

Working Conditions Affect Patient Outcomes that are Related to Patient Safety?. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 57

Key Question 6. Do Working Conditions Affect Measures of Service Quality in

 
Industries Other than Health Care?. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 57

Clinical and Health Policy Implications of the Findings on the Effects of

 Healthcare Working Conditions. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .58

Chapter 5. Future Research  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . 59

References. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .61

Evidence Tables . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .73


Evidence Table 1.
Nurse staffing. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .75


Evidence Table 2.
Physician volume. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .87


Evidence Table 3.
Physician specialty. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .89


Evidence Table 4.
Staff experience. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .92


Evidence Table 5.
Temporal factors. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .98


Evidence Table 6.
Interruptions. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .101


Evidence Table 7.
Transitions. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 107


Evidence Table 8.
Stress. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 116


Evidence Table 9.
Job satisfaction. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .119


Evidence Table 10.
Physical environment. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .122


Evidence Table 11.
Organizational factors. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 126 

Bibliography. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .137

Appendixes. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .179 

Appendix A.
Research Team, Expert Panel, Technical Advisory Panel, and Peer

Reviewers. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .181


Appendix B.
Search Strategies. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 189


Appendix C.
Search Results. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 203 


Appendix D.
Data Abstraction Guidelines. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 204 

 List of Tables


Table 1.
Inclusion/Exclusion criteria for judging titles/abstracts and 

full text papers . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .18


Table 2.
Design suitability. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .20


Table 3.
Assessment of strength of evidence. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .21

List of Figures


Figure 1.
Analytic framework . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15


Figure 2.
Model of patient safety . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .16

PAGE  
viii

