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前言前言前言前言    

    

本年度的《世界发展报告》是关于如何为人们创造机会来摆脱贫穷并提高生活水平。

本报告的主题是创造一个好的环境，使各种各样的企业和企业经营者（从农民、微

型企业到本地的制造厂商和跨国企业）都有机会和动力进行有效的投资，创造就业

机会并扩大规模，从而有助于经济增长和减少贫困。因此，本报告所研究的是发展

中的一个主要挑战。 

 

为发展中国家的人民提供更多的机会，是各国政府和国际社会所面临的一个迫切问

题。世界总人口中有近半数的人生活在每天 2美元的水平以下，其中还有 11 亿人在

每天 1美元的贫困线以下艰难地生活。在所有地区，青年的失业率是平均失业水平

的 2倍以上，而且预计在今后 30年内，发展中国家的人口还将再增加 20亿人。改

善发展中国家的投资环境，对于向青年提供就业和其他各种机会至关重要，而且对

于建立一个更加包容、平衡与和平的世界也是至关重要的。 

 

令人高兴的消息是，更多国家的政府正在逐步认识到，它们的政策和行为在营造各

自社会的投资环境中发挥着关键作用，并且它们正在进行各种变革。中国和印度提

供了令人信服的例证：这两个国家投资环境的改善促进了经济增长，并推动了有史

以来 引人瞩目的减贫工作。许多其他国家的政府也在进行这方面的工作，但进展

还是比较慢，而且不平衡。政府仍然强加给企业和企业家一些不必要的成本，造成

很大的不确定性和风险，并设置不合理的竞争壁垒。 

 

本年度的《世界发展报告》是世界银行这一标志性的出版物系列中的第 27本，它分

析了政府可以如何为各自的社会营造更好的投资环境。利用新的研究（包括对 53

个发展中国家近 3万家企业的调查）、其他新的数据以及对国家的个案研究，本报告

提出了四个主要观点。 

 

第一，本报告强调指出，我们的目标应该是在两个层面上改善投资环境，使每个人

都从中受益。投资环境应有利于整个社会，而不仅是对企业有利。因此，设计合理

的监管和税收制度是良好投资环境的重要组成部分。投资环境应包括所有类型的企

业，而不是仅仅包括大企业或有影响力的企业。小企业和大企业，本地企业和外国

企业以及低技术企业和高科技企业，都可以为经济增长和减少贫困作出重要的和互

补性的贡献。 

 

第二，本报告强调改善投资环境的努力应该超越降低企业成本的范畴。在许多发展

中国家，企业成本确实非常高，可达企业缴纳税款的数倍之多。但是，在发展中国

家企业 担忧的问题是与政策相关的各种风险，这些风险会影响企业进行投资的热



情。阻碍竞争的做法还是相当普遍，这大大降低了企业进行创新和提高劳动生产率

的积极性。各国政府需要处理良好投资环境所包括的所有这三个方面的问题。 

 

第三，本报告强调，要改善投资环境不仅仅是要求改革正式的政策。在政策及其实

际执行两者之间可能有很大的差距，许多发展中国家规模庞大的非正规经济就是一

个明显的证据。各国政府必须缩小这种差距，并着手解决导致有损于健全投资环境

的政策失误的深层原因。各国政府必须应对腐败和其他形式的寻租行为，建立政府

对于企业的公信力，培养公众的信任感和合法性，并确保所制定的政策干预措施适

应当地的情况。 

 

后，本报告分析了处理这样一项全面议程的战略。本报告强调指出，并不需要做

到十全十美，也不必立即办好每一件事。但要取得进展，就要求政府以能使企业对

投资产生信心的方式来处理重大的制约因素，并维持持续改善的进程。坚持不懈的

努力,必然会产生良好的结果。 

 

这些结论得到了本报告中详尽分析及许多实例的支持，这些可以为政策制定者和其

他关心发展中国家经济增长和减贫的人们提供切实有用的见解。 

 

改善投资环境是世界银行总体开放战略中的第一个支柱。《2005 年世界发展报告》

是去年《世界发展报告》的补充。去年的报告探讨了这项战略第二个支柱的主要方

面：对人进行投资并使他们有能力来利用各种机会。这两份报告结合在一起，提供

了合理的建议和研究结果，这将有助于世界银行以及我们的伙伴实现我们共同的理

想——建立一个摆脱了贫困的世界。 

 

 

 

世界银行行长 

詹姆斯·沃尔芬森 

 

 

 

 

    

    



致谢致谢致谢致谢    

 

本报告的撰写组由 Warrick Smith领导，由 Mary Hallward-Driemeier、Gaiv Tata、

George Clarke、Raj Desai、Timothy Irwin、 Richard Messick、Stefano Scarpetta

和 Ekaterina Vostroknutova 组成。此外，Leora Klapper和 Sunita Kikeri也对

本报告的完成做出了贡献。Yanni Chen、Alexandru Cojocaru、Zenaida Hernandez、

Tewodaj Mengistu、 Claudio E.Montenegro和 David Stewart协助了撰写组工作。

Bruce Ross-Larson为首席编辑。这项工作是在 Nicholas Stern的指导下发起，并

在 François Bourguignon的总体指导下开展的。 

 

世界银行及行外其他许多人士提供了有益的意见，他们包括 Daron Acemoglu、Erik 

Berglof、Robin Burgess、Ha-Joon Chang、Shantayanan Devarajan、David Dollar、

John Haltiwanger、Michael Klein、Howard Pack和 Lant Pritchett。发展问题资

料组为数据附录提供了资料，并负责编制《主要世界发展指标》。英国国际发展部以

及瑞典和瑞士两国政府提供了慷慨的信托基金赠款，用以资助大部分背景研究工作。 

 

撰写组为本报告的完成进行了广泛的咨询，其中包括在柏林、达累斯萨拉姆、伦敦、

新德里、上海和华盛顿举办的研讨会，在巴西、埃及、危地马拉、洪都拉斯、日本、

黎巴嫩、尼加拉瓜、俄罗斯以及塞尔维亚和黑山各地举行的视频会议，以及在网上

对本报告草案的讨论。参与这些研讨会、视频会议和讨论的人员包括研究人员、政

府官员以及非政府组织及私营部门组织的工作人员。 

 

Rebecca Sugui为撰写组的执行助理，Ofelia Valladolid为项目助理，Madhur Arora 

和 Jason Victor为撰写组助理。 Evangeline Santo Domingo为资源管理助理。 

 

世界银行出版办公室在 Susan Graham、Denise Bergeron和 Janet Sasser 的指导下

协调本书的设计、编辑和印制工作。 

 

 

 

 

 



概要概要概要概要  

改善改善改善改善投资环境投资环境投资环境投资环境，，，，促使人人受益促使人人受益促使人人受益促使人人受益    

    

1.私营企业在发展进程中处于核心地位。在追求利润的驱动下，各种类型的企业（从

农民和微型企业经营者，到地方制造业厂商和跨国企业）会对新的构想和新的设施

进行投资，从而巩固经济增长和繁荣的基础。企业提供了 90％以上的就业，为人们

运用他们的才智和改善处境创造了机会。它们提供了维持生活和提高生活水平所需

的商品和服务。它们也是税收的主要来源，增加了医疗卫生、教育和其他服务的公

共资金来源。因此，在寻求经济增长和减少贫困的过程中，企业是关键性的因素。 

 

2. 哪些因素决定了企业对社会的贡献？主要是投资环境，即一个地区所特有的，决

定企业进行生产性投资、创造就业以及扩大规模的各种机会和激励的因素（专题框

1）。政府的政策和行为，在营造投资环境中发挥着关键作用。虽然政府对诸如地理

等因素的影响力有限，但对于产权的保障、监管和税收政策、基础设施的提供、金

融和劳动力市场的运作以及更宽泛的诸如腐败现象等政府管理特征，则能产生更为

举足轻重的影响。 

 

3.改善营造投资环境的政府政策和行为，对于推动经济增长和减少贫困至关重要。

这就使得这方面的进展对发展中国家的政府而言尤为关键，因为发展中世界有 12

亿人在每天 1美元的贫困线以下艰难地生活，青年的失业率更高出平均水平一倍以

上，而且随着人口的变化，今后 30年内发展中国家的人口还将增加近 20亿人。为

青年提供更多的就业和其他机会，对于创造一个更包容、平衡与和平的世界至关重

要。 

 

4.世界银行所提供的新资料，使人们获得新的见解，了解世界各地投资环境如何各

不相同，并了解投资环境如何影响经济增长和贫困现象。这些资料包括对 53个发展



中国家超过 26000家企业的“投资环境调查”，以及根据基准衡量 130多个国家的监

管制度的“经营企业项目”（专题框 2）。《2005年世界发展报告》利用这些数据、其

他新的情况以及从国际经验中得出的新教训，指出各级政府可采取哪些措施来创造

更好的投资环境：一个有利于整个社会而不是只有利于企业的投资环境，一个关系

到所有的企业，而不只是关系到大企业或有政治关系的企业的投资环境。简言之，

就是要创造一个促使人人受益的更好的投资环境。 

 

投资环境如何各不相同投资环境如何各不相同投资环境如何各不相同投资环境如何各不相同    

5.政府的政策和行为通过对成本、风险以及竞争壁垒的影响，决定企业面临的机会

和激励机制。这三个方面对企业，以及对经济增长和贫困问题都有很大的影响。 

 

成本成本成本成本    

6.工资、原材料和诸如此类的东西，是任何商业活动中的正常成本。但是，许多成

本更直接的来于政府的政策和行为。税收就是 明显的例子。但政府也在对付市场

失灵、提供公共产品和支持基础设施的提供等方面发挥重要作用。政府在这些方面

发挥作用不力，则可能在很大程度上增加企业的成本，使许多投资机会无利可图。

那么影响的程度有多大呢？世界银行的调查表明，因基础设施不可靠、合同执行方

面的困难、犯罪、腐败以及监管等方面造成的成本，可达销售额的 25％，亦即企业

通常缴纳税款的三倍以上。在不同的国家，这些成本的水平和结构相差很大（图 1）。 

专题框专题框专题框专题框 1. 1. 1. 1. 什么是投资环境？什么是投资环境？什么是投资环境？什么是投资环境？    

 

投资环境是一个地区所特有的决定企业进行生产性投资、创造就业以及扩大规模的各种机会和激励

因素的一系列因素。政府的政策和行为可通过对成本、风险和竞争壁垒的作用，对投资环境产生举

足轻重的影响，这些正是本报告的重点所在。 

 

企业是整个分析框架的起点。本报告所使用的“企业”一词，包括从农民和微型企业经营者到国内

制造业厂商和跨国公司等各种类型的私人经济体，而不管其规模、活动和正式法律地位。 

 

下图的水平面表明企业的投资决定和活动。企业决定是否今天支出经费，在机器、设施和研发等方

面进行投资，以改变或扩大今后的生产。企业在进行这种决策时，其能力和战略会有所不同。它们

作出决定的动机是追逐利润，而利润则受到与机会相关的成本、风险和竞争壁垒的影响。所导致的

投资的数量及其形成的劳动生产率，有助于经济增长和减少贫困。 



 

良好的投资环境不仅仅关系到企业能否盈利——如果目标仅仅是企业的赢利的话，那么关注的重点

就可以缩小为尽量减少成本和风险。对于整个社会而言，改善投资环境也意味着结构的改善。许多

成本和风险由企业来承担是合适的。而且减少竞争壁垒可扩大机会，促进创新，并确保劳动生产率

提高所带来的效益由消费者和工人来分享。 

 

Government policies & behaviors:政府的政策和行为 

OPPORTUNITY:机会 

COST:成本 

RISK:风险 

BARRIERS TO COMPETITION:竞争壁垒。 

Other factors：其他因素 

Geography：地理 

Market size：市场规模 

Customer preference：消费者偏好 

Private investment:私人投资 

Volume and productivity：投资量和劳动生产率 

ECONIMIC GROWTH: 经济增长 

POVERTY REDUCTION: 减少贫困 

Firm capabilities & strategies:企业的能力和战略 

 

图中的垂直面代表投资环境。投资环境中所包括的地理和消费者偏好等方面，是政府难以改变的。

但政府可以对其他很多因素产生更大的影响。本报告所述对成本、风险和竞争壁垒的各种特定影响，

是与投资行为密切相关的政策。因此，投资的前瞻性质凸现了稳定和安全的重要性，尤其是保障产

权的重要性。监管和税收限制了产权，并对成本、风险和竞争壁垒产生第一位的影响。金融、基础

设施和劳动力则是投资活动关键的要素投入。 

 

但企业不仅仅对正式的政策做出反应。它们还判断这些政策是如何在实践中加以执行。而且企业（与

其他利益相关者一样）力图以有利于本身的方式影响各项政策。因此，政府的行为以及更广泛意义

上的包括腐败和公信力等政府管理问题是极为重要的。企业在进行投资决策时所评价的是，正式的

政策和政府管理特点之间如何互相影响。 

 

改善投资环境是世界银行总体开放战略的第一个支柱。一项关键的互补性任务（这反映在世界银行

战略的第二个支柱）就是对人进行投资并使得他们能够利用这些机会。《2004 年世界发展报告：让

服务惠及穷人》主要关注的就是第二支柱的关键方面。 

 

7.成本还体现在时间方面。世界银行对企业的调查凸现出货物在海关清关和安装电

话线所需时间，以及企业用于对付官员所需时间方面，存在很大的差异。世界银行

的“全球企业经营环境报告”显示，注册一家新企业所费时间各不相同，澳大利亚



只需 2天，海地则需 200天以上。 

 

风险风险风险风险    

 

8.由于投资决定具有前瞻性质，企业对于将来的判断至关重要。企业的许多风险，

包括顾客和竞争者反应的不确定性，对投资而言是正常现象，也是企业应该承担的。

但在创造稳定和安全的环境，包括保护产权方面，政府可以发挥重要作用，  

专题框专题框专题框专题框 2. 2. 2. 2. 世界银行世界银行世界银行世界银行有关投资环境的新有关投资环境的新有关投资环境的新有关投资环境的新资料资料资料资料        

 

为了搞清楚政府的政策和体制如何影响经济增长的，以往的研究是依据国家体制框架的总体指标，

如法治和腐败等。这项工作使人们获得有益的见解，其中 重要的是认识到有保障的产权和良好的

政府管理是经济发展的中心问题。但是对于了解不同国家之间和一个国家内部体制安排的差异，这

些反映总体情况的研究资料所提供的帮助是很有限的。通过这些资料，人们也难以区分具体的政策

行动的影响与更广泛的背景体制的影响。这些方面的局限促使人们寻求更加细化的情况。 

 

作为这一方面研究的一部分，世界银行在近期启动了两个重大举措，以更好地了解某一地区投资环

境的质量如何影响投资决定和企业业绩，从而有助于经济增长和减少贫困。 

 

·投资环境调查。现已采访通过大型随机抽样选定的企业，收集有关对企业所面临的限制因素的评

估情况，以及有关投资环境衡量和企业业绩方面的客观定量数据。这使我们可以将投资环境指数与

企业业绩联系起来，以进一步了解它们对劳动生产率、投资决策和雇佣员工决策的影响。在许多情

况下，调查范围包括了各地方的调查，从而发现在一个国家内部各个地区所存在的差别。这些调查

始于 2001 年，此后每年都开展大约 20 项新的调查。本报告利用了这项工作的早期成果，其覆盖面

涉及 53 个国家 26000 多家企业。《投资环境调查》以《世界企业环境调查》为基础，后者始于 1999

年，企业样本较小，并更多地采用印象性数据。 

 

·经营企业项目。这一项目开发了有关 130 多个国家各种监管制度运作的基准资料。根据当地专家

（律师和会计师）的意见，它提供了一个特定的假想企业进行生产经营的成本，以及假定交易的成

本。主要的资料包括因遵守各种不同政策和监管框架而花费的时间和费用，其中包括企业注册、执

行合同和劳动力管理的时间和费用。第一份报告 

发表于 2003 年，计划每年增加专题予以更新。 

 

为了配合这些举措，本报告对 近已完成“投资环境调查”的 11 个国 

家，非正规经济部门的 3250 名微型企业家进行了调查。    

    

有关这些新数据的进一步详情，可查阅 

http://econ.worldbank.org/wdr/wdr2005。 

 

资料来源: Kaufmann, Kraay和 Mastruzzi (2003) 

; Burgess 和 Venables (2003); Pritchett (2004)。 
 



 

政策的不确定性、宏观经济不稳定以及监管的随意性，都会损害投资机会，削弱对

投资的激励。世界银行的调查表明，与政策相关的风险，是考虑发展中国家投资环

境时 为重要的因素（图 2）。世界银行的调查还凸现出不同国家存在的一些差别（图

3）。 

 

图图图图 1.1.1.1.成本的成本的成本的成本的水平水平水平水平和和和和构构构构成成成成差别很大差别很大差别很大差别很大    

Cost as a percent of sale:成本占销售量的百

分比 

Contract enforcement difficulties:执

行合同困难 

Regulation: 监管 

Bribes:贿赂 

Crime：犯罪行为 

Unreliable infrastructure：基础设施

不可靠 

 

 

 
  

         波兰       中国       巴西    阿尔及利亚   坦桑尼亚 

注：本调查要求注册企业直接以占销售额比例的货币价值，或者用时间来报告情况。“执行合同困难”表明占低于商定质量的投

入的比例（按实际投入占总销售额的比例计算）以及逾期未付款项占总付款款项的比例（以逾期未付款项平均期限 10％的利率

计算）。“监管”表明用于对付官员的管理时间（按管理薪金占总销售额的比例计算）以及因与雇用和解雇相关的监管费用而造

成的在实际雇用与希望雇用人数之间的差距（以总劳动力成本占销售额的比例计算）。“贿赂”是总贿赂费用占销售额的比例。

“犯罪行为”是因盗窃、保安费以及保护缴款而造成的损失总额（占销售额的比例）。“不可靠的基础设施”包括因供电和电信

中断以及因货物在运输过程中丢失或损坏而造成的销售损失。选定这些国家，是为了显示差距的幅度。 

资料来源：世界银行《投资环境调查》。 

 

 

 

 



图图图图 2. 2. 2. 2. 政策相关的风险是政策相关的风险是政策相关的风险是政策相关的风险是企业企业企业企业对投资环境对投资环境对投资环境对投资环境 为关注的因素为关注的因素为关注的因素为关注的因素    

 

Policy uncertainty:政策不确定性 

Macroeconomic instability:宏观经济不稳定 

Tax:税收 

Regulation:监管 

Corruption:腐败 

Finance:金融 

Electricity:电力 

Skills:技能 

Crime:犯罪行为 

 

 

注：在对 48个国家的调查中，企业报告这些问题为主要限制因素的国家的比例。 

资料来源：世界银行《投资环境调查》。 

 

图图图图 3.3.3.3.在不同国家，在不同国家，在不同国家，在不同国家，对对对对政策政策政策政策相关相关相关相关风险风险风险风险的的的的担心担心担心担心有很大差距有很大差距有很大差距有很大差距    

Macroeconomic instability:宏观经济不稳定 

Policy uncertainty:政策不确定性 

Unpredictable interpretation of regulations: 对规

章无法预测的解释 

Lack of Confidence:对法院缺乏信心 

Bangladesh:孟加拉国 

Estonia:爱沙尼亚 

Philipines:菲律宾 

Zambia:赞比亚 

 

 

注：数字较小则反映关切程度较低。选定这些国家，是为了显示差距的幅度。 

资料来源：世界银行《投资环境调查》 

 

竞争壁垒竞争壁垒竞争壁垒竞争壁垒    

 



9.企业愿意面对较少而不是较多的竞争。但有利于某些企业的竞争壁垒，会使其

他企业无法获得机会，从而增加其他企业和消费者的成本费用。竞争壁垒还会削

弱受保护的企业进行创新和提高劳动生产率的激励因素。某些壁垒是源于诸如距

离以及与某种技术相关的规模经济等自然条件。高成本和高风险可以成为进入的

壁垒。政府也通过对市场准入的监管及其对企业反竞争行为的应对措施，来更加

直接地影响各种壁垒。虽然难以进行总体衡量，但对企业的调查表明，企业感受

的竞争压力在各国差别很大。譬如，根据企业的报告，波兰 90％的企业感觉竞争

压力很大%，但在格鲁吉亚这样的企业仅占 40%。 

 

图图图图 4.4.4.4.在一个国家范围内，在一个国家范围内，在一个国家范围内，在一个国家范围内，投资环境投资环境投资环境投资环境的情况的情况的情况的情况可能差别较大可能差别较大可能差别较大可能差别较大（（（（以中国为例以中国为例以中国为例以中国为例））））    

Number of days to obtain a mainline 

telephone connection: 接通电话主线所需

天数 

Number of days to clear customs for imports: 进

口货物清关所需天数 

Percent of production lost because of power 

outages: 停电造成生产损失的百分比 

Days: 天数 

 

 

  

 

         北京      成都    广州    上海     天津  

                           中国 

资料来源：世界银行《投资环境调查》 

 

一个国家内部各个一个国家内部各个一个国家内部各个一个国家内部各个企业企业企业企业之间的差别之间的差别之间的差别之间的差别    

 

10.这几个层面的投资环境不仅在不同的国家之间有差别，而且在一个国家内部也有

差别，对中国不同地区的比较就表明了这一点（图 4）。产生差异的原因，可能是各



地方政府的政策和行为有所不同，或者全国性政策的执行情况有所不同。农村地区投

资环境往往较为不利，从而减少了农民和非农业企业的机会。 

 

11.即使在同一地区，同样的条件也可对不同企业产生不同影响。这对各种活动都可

能如此——农民、制造业者和理发师都可能有各自不同的观点和优先考虑的问题。不

良投资环境的许多方面，对小企业和非正规经济企业的打击也 为严重 (图 5)。 

 

图图图图 5. 5. 5. 5. 小小小小企业企业企业企业和非正规和非正规和非正规和非正规企业企业企业企业受投资环境障碍的受投资环境障碍的受投资环境障碍的受投资环境障碍的影响影响影响影响往往 为严重往往 为严重往往 为严重往往 为严重    

Large: 大企业 

Medium: 中型企业 

Small: 小企业 

Informal: 非正规企业 

Percentage of firms: 企业百分比 

Have a loan from a formal financial institute: 从正

规金融机构获得贷款 

Confident that courts will uphold property rights: 相信

法院将维护产权 

Believe regulations will be interpreted consistently: 认

为规章将得到前后一致的解释 

 

注：以曾在其中进行过正式和非正式调查的 10个国家的情况为依据，通过调整控制行业、国家、所有制和企业经营时间长短的影响。 

资料来源：世界银行《投资环境调查》以及《世界发展报告》对微型企业和非正规企业的调查。 

 

投资环境如何投资环境如何投资环境如何投资环境如何影响经济增长和影响经济增长和影响经济增长和影响经济增长和贫困问题贫困问题贫困问题贫困问题    

    

12.企业自然很关心投资环境。社会也是如此。在推动经济增长和减少贫困方面，改

善投资环境可以发挥关键性的作用。那么它是如何发挥这种作用的呢？ 

 

推动经济推动经济推动经济推动经济增长增长增长增长        

 

13.随着人口增多，经济增长已成为唯一可持续的提高生活水平的方式。良好的投资



环境通过鼓励投资和提高劳动生产率，来推动经济增长。投资通过给生产过程带来

更多的投入来支持经济增长。在发展中国家外国投资变得更加重要，但大部分的私

人投资还是国内的投资（图 6）。 

 

图 6.国内私人投资远远多于外国直接投资 

Private gross fixed capital 

formation: 私人固定资产形成总

值 

FDI：外国直接投资 

Percent of GDP:占国内生产总值

的比例 

 

注：92个发展中国家的年平均值。 

资料来源：世界银行（2004b）。 

 

 

14. 通过降低不必要的成本、风险和竞争壁垒的方式，良好的投资环境推动企业进

行投资。由于改革了投资环境，中国和印度的私人投资占国内生产总值的比例提高

了将近一倍；乌干达则提高了一倍以上。同样的结果也得到了更多的微观证据的证

实。在波兰、罗马尼亚、俄罗斯、斯洛伐克和乌克兰境内，认为其产权有保障的企

业，与认为产权没有保障的企业相比，前者将其利润在自己企业中进行再投资的数

量，比后者高出 14％至 40％。
1
土地权较有保障的泰国农民在自己的土地上进行了

大量投资，结果他们的产量与在土质相同但没有所有权的土地上劳作的农民相比，

提高了 14-25%。
2
1990 年代减少了对电信业的竞争壁垒，由此掀起了新的投资热潮，

其中包括孟加拉国和乌干达的微型企业经营者的投资。企业这一层面的资料表明，

如果改善政策的可预见性可以使企业进行新投资的可能性增加 30％以上（图 7）。 

 

    

    

    



图图图图 7.7.7.7.提高政策的可预见性提高政策的可预见性提高政策的可预见性提高政策的可预见性可可可可以以以以增加新投资的可能性增加新投资的可能性增加新投资的可能性增加新投资的可能性    

Significant improvement:明显改善 

Some improvement:有些改善 

Minor improvement:稍有改善 

Percentage of increase:提高的百分比 

Changes in unpredictability of laws and regulations:法律和

规章不可预见性的变化 

注：百分比的增加是相对于回答可预见性没有提高的企业数目。模拟是根据企业对

调查的回应情况，该调查以 80 个国家为对象，通过调整控制了地区、企业规模和部

门的影响。 

资料来源：世界银行《世界企业环境调查》 

 

15.但对增长而言，重要的不仅是投资金额的多少，而是由此提高的劳动生产率的大

小。
3
其实，对不同国家研究表明，全因素生产率对国内生产总值增长的贡献度，是

与资本积累大致相同的（图 8）。 

 

图图图图 8.8.8.8.劳动生产率劳动生产率劳动生产率劳动生产率在经济增长中占重要的比例在经济增长中占重要的比例在经济增长中占重要的比例在经济增长中占重要的比例    

Education:教育 

TFP: 全要素生产率 

Capital:资本 

 

注：1960-2000年 84个国家经济增长的源泉 

资料来源：Bosworth和 Collins(2003年)。 

 

 

16.良好的投资环境有利于提高劳动生产率，因为这种环境提供了各种机会和激励机

制，使企业得以制订、调整和采用更好的经营方式——不仅进行可能获得专利的创

新活动，还可能采用更好的办法，来组织生产进程，销售货物，并对消费者作出回

应。那么需要做些什么呢？非常重要的是要减少新构想传播的壁垒，包括对进口现

代化设备和调整生产组织方式的壁垒。同样重要的是应该有促进竞争的环境，就是

约瑟夫• 熊彼特称之为 “创造性破坏”进程的环境
4
，企业在其中有各种机会和激

励来检验自己的构想，争取获得成功，从而或者繁荣发达，或者以失败告终。良好



的投资环境使企业更容易进入和退出市场，在此过程中将有助于提高劳动生产率和

加快经济增长。净市场进入对劳动生产率提高的贡献度在 30％以上。与回答没有严

重竞争压力的企业相比，回答有严重竞争压力的企业进行创新的可能性要高出至少

50%(图 9)。 

 

图图图图 9.9.9.9.竞争压力越大，激励竞争压力越大，激励竞争压力越大，激励竞争压力越大，激励越大越大越大越大    

Major pressure:重大压力 

Moderate pressure:中等压力 

Some pressure:有些压力 

Introduce new product:引入新产品 

Upgrade product：产品升级 

Introduce new technology: 引入新技术 

Percentage increase in probability of undertaking 

activity：从事活动可能性增加的百分比 

 

 

注：百分比的增加是相对于回答没有竞争压力的企业数目。基于东欧和中亚的 27国。 

资料来源：世界银行《投资环境调查》/BEEPS II。 

 

减少贫困减少贫困减少贫困减少贫困 

 

17.改善投资环境是与战胜贫困问题的关键因素。可从两个方面看出投资环境在这方

面的贡献。首先，从总量水平来看，经济增长与减少贫困是密切相关的（图 10） 

 

图图图图 10. 10. 10. 10. 减少贫困减少贫困减少贫困减少贫困与经济增长密切相关与经济增长密切相关与经济增长密切相关与经济增长密切相关    

China: 中国 

East Asian other than China: 东亚（不包括中国） 

South Asia other than India: 南亚（不包括印度） 

Uganda: 乌干达 

India: 印度 

Middle East & North Africa：中东和北非 

Latin America & the Caribbean：拉丁美洲和加勒比地区 

Eastern Europe & Central Asia: 东欧和中亚 

Sub-Saharan Africa: 撒哈拉以南非洲地区 

Average per capita growth rate, 1981-2001: 1981-2001 年人均

增长率 



Decline in share of population below US$ 1 a day, 1981-2001: 

1981-2001 年每日生活费不足 1 美元的人口在总人口中的比例下降幅度 

注：乌干达为 1992-2000 年的数据，因可得资料关系，使用的是该国全国贫穷水平。 

资料来源：Chen 和 Ravallion（2004年）；世界银行（2002b）。 

 

18.第二，这种贡献可以表现在良好的投资环境直接提高人们的生活水平——对于很

多不同社会角色的人们都是如此。 

 

19.对雇员而言对雇员而言对雇员而言对雇员而言。世界银行《穷人的声音》（Voice of the Poor）研究报告表明，

穷人把找到一份工作( 无论是自营职业还是领取工资的工作)视为 有希望的摆脱

贫穷之道（图 11）。在所有地区青年的失业率高于平均失业率一倍以上
5
。  许多发

展中国家一半以上的人口在非正规经济中工作，工作条件很差（图 12）。发展中国

家预期的人口增长将使得发展中国家加快创造更多、更好的就业机会的重要性更加

突出。这些就业机会从哪里产生呢？它们将主要来自私营部门，在多数国家私营部

门提供了 90%以上的就业机会，在诸如萨尔瓦多和印度等国则占 95%
6
。有了更好的

就业机会，就会进一步鼓励人们在教育和技能方面进行投资，从而配合了为改善人

的发展而做出的努力。受良好投资环境的促进，更多的生产性企业还可支付更高的

工资，并在培训方面进行更多的投资
7
。 

    

图图图图 11.11.11.11.自营职业和工资收入是摆脱贫穷之道自营职业和工资收入是摆脱贫穷之道自营职业和工资收入是摆脱贫穷之道自营职业和工资收入是摆脱贫穷之道    

Self-employment or business:自营职业或企业 

Income from wages and salaries:工资或薪金收入 

Benefit of family or kin:家属或亲属补助 

Income from agriculture, livestock, or fishing:

农业、畜牧业或渔业收入 

Access to agricultral land:使用农业用地 

Skill acquisition:获得技能 

Hard work,persiverence, or thrift:勤奋工作、

发挥毅力或勤俭节约 

Access to credit:获得信贷 

Education:教育 

Migration:移民 

Savings:储蓄 

Other:其他 

Male:男 

Female：女 

Percent:百分比



 

注：报告讲述 6万名穷人如何看待自己脱贫的 佳前景。 资料来源：Narayan and others(2000)。 

 

20.对企业经营者而言对企业经营者而言对企业经营者而言对企业经营者而言。数以亿计的穷人以微型企业经营者(农民、街头摊贩、家庭

佣工以及其他各色职业)的身份来谋生的，其中大多数是在非正规经济部门中。为本

报告所作的调查表明，非正规经济的企业面临着与其他企业相同的困扰，其中包括

产权无保障、腐败、政策无法预料以及获得信贷和利用公共服务的机会有限。消除

这些困扰，可增加微型企业经营者的收入，使之得以开拓本身的活动。良好的投资

环境也会提高其加入正规经济的积极性。 

 

图图图图 12.12.12.12.非正规经济在许多发展中国家很重要非正规经济在许多发展中国家很重要非正规经济在许多发展中国家很重要非正规经济在许多发展中国家很重要    

Georgia: 格鲁吉亚 

Peru:秘鲁 

Tanzania:坦桑尼亚 

Nigeria:尼日利亚 

Thailand:泰国 

Russia:俄罗斯 

Srilanka:斯里兰卡 

Morocco:摩洛哥 

Mexico:墨西哥 

Informal output as percent of GDP:非正规产出占国内生产总值

的百分比 

 

资料来源：Schneider（2002）。 

 

21.对消费者而言对消费者而言对消费者而言对消费者而言。良好的投资环境会增加商品和服务的种类，并降低其成本，其

中包括贫困人口所消费的商品和服务。例如，由于改善了投资环境，埃塞俄比亚、

加纳、肯尼亚、越南和赞比亚等国的食品价格有所下降
8
。据估计，市场准入壁垒减

少 10%，平均价格加成就会下降近 6％
9
。 

 

22. 对基础设施、对基础设施、对基础设施、对基础设施、信贷信贷信贷信贷和财产和财产和财产和财产的的的的使用者而言使用者而言使用者而言使用者而言。基础设施、信贷和产权的改善可使社

会各阶层广泛受益。修建农村道路对企业有利，摩洛哥的小学入学率也因此从 38％



提高到 68％
10
。扩大获得信贷的机会，有助于企业发展业务，也有助于贫困人口应

付家庭变故和让子女接受教育。提供更有保障的土地权可鼓励投资，并更容易获得

信贷；在秘鲁这还可以使城市贫民区居民外出从事更多的工作而增加收入
11
。 

 

23.对对对对接受接受接受接受税收资金所税收资金所税收资金所税收资金所提供的提供的提供的提供的服务或服务或服务或服务或转移支付转移支付转移支付转移支付的人而言的人而言的人而言的人而言。企业及其活动是政府税收

的主要来源，不断增长的经济可提供更多的税收。因此，良好的投资环境可增加政

府资源，用以资助提供公共服务（包括卫生和教育），并向社会弱势群体提供转移支

付。 

 

24.投资环境某些方面的改善，例如加强宏观经济稳定和减少腐败现象，能使社会各

阶层广泛受益。但另一些方面的改善则对某个特定的地区或活动产生更集中的影响，

从而使政府有机会左右利益分配。政府可设法使投资环境的这种改善更加“有利于

贫困人口”，将重点放在消除贫困人口生活方面以及妨碍他们可以从中受益的困扰，

不管他们是以雇员、企业经营者、消费者的身份，还是以基础设施、信贷和财产的

使用者的身分。这就意味着有利于贫困人口的做法，不应限于注重消除小企业所面

临的困扰的努力。 

 

应对应对应对应对根本性根本性根本性根本性的挑战的挑战的挑战的挑战    

 

25.现在有越来越多的国家正在改善投资环境，并获得了加快经济增长和减少贫困的

成果。但尽管从中获益匪浅，进展往往缓慢而且艰难。这是什么原因呢？ 

 

基本的紧张关系基本的紧张关系基本的紧张关系基本的紧张关系    

 

26.社会从企业的活动中获益匪浅。但企业的偏好并不完全与社会的偏好相符。这种

紧张关系在税收和监管方面 为明显。大多数企业会抱怨税收，但税收为公共服务

提供经费，而公共服务则有利于投资环境和其他社会目标。许多企业还希望只须遵



守较少的监管措施，但健全的监管能对付市场失灵，从而可改善投资环境，并保护

其他各种社会利益。在制定投资环境方面的政策时，大多数领域也会出现类似的紧

张关系。 

 

27.要创造良好的投资环境，政府就必须平衡这些利益。使这个问题更为复杂的是，

不同企业的偏好和优先考虑的问题存在差别。企业对许多问题有着共同的观点，但

对其他问题（无论是市场限制、税收结构，还是对改善不同地区基础设施的优先考

虑）则可能有所分歧。在企业内部也可能存在政策偏好的分歧——在所有者和管理

人员之间对于公司治理方面的事情可能存在的分歧，或者在所有者和员工之间存在

对劳动力市场政策方面的分歧。在企业、政府官员以及其他利益相关者都力图使政

策偏向自己的环境中，各国政府都必须对这些分歧进行调停。 

 

由此造成的由此造成的由此造成的由此造成的四个方面四个方面四个方面四个方面的的的的挑战挑战挑战挑战    

 

28.应对这种紧张关系要求政府必须处理好相互联系的四个方面的挑战，这些挑战贯

穿投资环境方面政策制定的所有领域。政府应对这些挑战的方式会对投资环境产生

很大的影响，从而影响经济 

 

专题框专题框专题框专题框 3.3.3.3.政府管理政府管理政府管理政府管理与投资环境与投资环境与投资环境与投资环境    

企业在进行生产性投资、创造就业机会并扩大规模时所面临的机会和激励机制，是由与各种具体投

资机会相关的成本、风险和竞争壁垒来决定的。政府通过结合某些具体领域的正式政策(稳定和保障、

监管和税收、金融和基础设施、以及工人和劳动力市场)及其行为和更宽泛的政府管理特征，对这些

因素施加影响。政府行为和政府管理特征包括控制寻租行为、公信力、公众信任和合法性、以及特

定的政策对策与当地体制条件之间的适应性。 

 

正式政策同政府行为及更宽泛的政府管理特征之间会相互作用，这样就形成了企业所处的投资环境

（见左图）。对寻租行为控制不力，会影响正式政策的内容和实施情况。公信力不高，则可能削弱政

策的效果。对公众信任和合法性的担忧，可能妨碍改革的实施，并有损于政策的持续性（从而也有

损于公信力）。政策干预不能很好地适应当地的的情况，可能会产生不甚理想甚至适得其反的效果。

针对这些潜在政策失灵的根源采取解决办法，对于创造更好的投资环境至关重要。 
    



 
Stability & security:稳定和保障                  Regulation & taxation:监管和税收 

Finance & infrastructure:金融和基础设施          Workers & labor markets:工人和劳动力市场 

Control of rent-seeking:控制寻租行为             Credibility：公信力 

Public trust & legitimacy:公众信任和合法性       Institutional fit:体制的适应性 

Government policies & behaviors:政府政策和行为   COST:成本 

RISK:风险                                        BARRIERS TO COMPETITION:竞争壁垒 
    

增长和贫困状况（专题框 3）。应对每个方面的调整都涉及超越正式政策变化之外的

因素，以便对付政策失误的更深层次的根源。这些挑战是：限制寻租行为，建立公

信力，增强公众信任和合法性，以及确保政策对策具有良好的体制适应性。 

 

29.限制寻租行为。限制寻租行为。限制寻租行为。限制寻租行为。投资环境政策是企业、政府官员和其他利益集团寻租行为的一

个引诱目标。腐败会增加业务经营成本。腐败蔓延到政府高层时，则可能导致政策

严重扭曲。世界银行的调查表明，发展中国家的大多数企业预期在与官员打交道时

要对他们行贿，因此许多企业将腐败列为对其运作 严重的障碍。“俘获”以及庇护

者－扈从关系反映了在政策制定中的不公平信息分布和对决策的影响，因而也会导

致政策严重扭曲，使政策向某些集团倾斜，从而损害其他集团的利益。市场受到限

制，产权分配不均，金融市场也受到扭曲。消除对经济的不合理干预，限制任意行



为，并加强政府的问责制（尤其是通过提高透明度），有助于限制寻租行为。 

 

30.建立建立建立建立公信力公信力公信力公信力。。。。由于投资是前瞻性的，不确定性会影响所有的投资决策。因此，

企业对未来的信心（包括政府政策的可预见性和公信力）决定企业是否投资或如何

投资。缺乏公信力的政策，无法吸引本来有意进行的投资。哪些因素会削弱政策的

公信力呢？历史上政治或经济的不稳定当然不利于公信力。但所有的政府都面临种

种诱惑来损害合理的长期政策而实现短期或狭隘的目标，譬如为决策者寻租或讨好

某些选民。要建立公信力，就必须有各种机制使政府决心实施健全的政策，同时还

要有约束和毅力。 

 

31.增强公众信任和合法性。增强公众信任和合法性。增强公众信任和合法性。增强公众信任和合法性。企业和政府并非在真空中相互作用。市场参与者之间

的信任有助于卓有成效的交流，并降低监管和执行合同的负担。社会态度（包括对

市场和对企业的信任）也影响政策改进的可行性和持续性（从而也影响其公信力）。

因此，广大公众的支持有利于营造良好的投资环境：通过就建立一个更具建设性的

社会达成一个共识，而无论由哪个政党或团体执政，一个更具建设性的社会都有利

于政策的改进。公开的、参与性的决策，以及通过各种努力确保社会广泛地分享更

好的投资环境的效益，都可有助于建立这种支持。  

 

32.确保政策确保政策确保政策确保政策对策适应当地的情况对策适应当地的情况对策适应当地的情况对策适应当地的情况。。。。要使政策干预卓有成效，就必须考虑到潜在的

政府失灵的原因，并考虑到各地条件的差异。做不到这一点，就可能造成不甚理想

甚至适得其反的结果。采用超出现有能力的方法，不仅无法实现预期目标，还会助

长不规范行为和腐败现象，并有损于公信力。在防止滥用斟酌决定权的有效机制尚

未建立的情况下，具有很高程度的斟酌决定的做法会使企业遭受很大的不确定性和

风险。出现这些问题的原因何在? 经常出现的情况就是，这些政策和监管办法是原

封不动地从一国照搬到另一国。这种现象的出现可追溯到殖民时代，当时发展中国

家继承了与当地情况几乎毫不相干的政策方针。几十年后，这些陈旧的办法许多还

保留在当今的书本之中。但这种倾向经久不变。虽然今天发达国家采用的办法可提



供有价值的启示，但必须想方设法使这些办法适应当地情况。在某些情况下，这可

能需要选用较简单的规则，减小相机抉择权，并采取更多的措施，限制随心所欲的

行为。 

 

应对应对应对应对一个广泛一个广泛一个广泛一个广泛的议程的议程的议程的议程    

 

34.政府营造投资环境的政策和行为在广泛的领域中发挥作用，包括从合同执行和企

业监管，到提供基础设施和制定劳动力市场政策等各个领域。每个领域的政策和行

为都能影响企业的机会和动机。各种政策领域往往相互作用，一个领域的进展可能

受到另一个领域进展的影响。这意味着政府需要有一个广泛的议程。 

 

但是，没有任何国家拥有十全十美的投资环境。要实现明显经济增长和减少贫困，

也并不需要哪怕是在某一个层面上做到十全十美。经验表明，要取得进展，就必须

以使得企业对投资产生信心的方式处理重要的阻碍因素，并保持一个持续的改善过

程（专题框 4）。 

 

35.早先的几轮经济改革有时被视为是一种一次性的行动。但投资环境的改善需要在

广泛的领域内持续进行政策调整和微调。这一点对于当今的富裕国家和发展中国家

均如此。 

专题框专题框专题框专题框 4. 4. 4. 4. 应对一个广泛的议程：中国、印度和乌干达表明的经验教训应对一个广泛的议程：中国、印度和乌干达表明的经验教训应对一个广泛的议程：中国、印度和乌干达表明的经验教训应对一个广泛的议程：中国、印度和乌干达表明的经验教训    

    

中国、印度和乌干达表明了改善投资环境方面的一些基本经验教训。 

中国和印度近年来取得了令人瞩目的经济增长，并大幅度减少了贫困。根据官方报道，中国过去 20

年的平均年增长率为 8％，每天生活费不足 1 美元的人口比例，从 1981 年的 64％下降到 2001 年的

不足 17％。在 20 世纪 70 年代，印度的年平均增长率为 2.9％，到 90 年代中期提高到 6.7％，每天

生活费不足 1 美元的人口比例，从 1980 年的 54%下降到 2000 年的 35％。 

 

但是，这两国都没有理想的投资环境。中国只是 近才在宪法中承认私有财产，而且其银行部门为

不良贷款所拖累。印度电力部门的问题则是人所周知的。这两个国家显然都是通过看似相当温和的

初步改革就推动了经济增长并减少了贫困。中国的改革以建立初步的产权制度为开端，为其经济的

重要组成部分提供了新的激励因素。印度在开始时，则是采取措施减少涵盖其大部分经济活动的贸

易壁垒和其他扭曲现象。两国的改革都处理了重大的障碍因素，并都是以使企业对投资产生信心的

方式进行的。在 初的改革后接着进行了持续的改进，着手解决 初束缚力不太严重的障碍因素，

并增强了对政府政策今后走向的信心。 



 

这种战略并不限于大国。乌干达在经过一个时期的国内冲突之后，于 20 世纪 90 年代早期开始实施

改善投资环境的计划。各项改革涉及投资环境的许多领域，为该国的经济增长打下了基础，1993 至

2002 年期间经济平均增长了 4％以上（为撒哈拉以南非洲平均增长率的 8 倍有余），并使生活在贫穷

线下的人口比例从 1992 年的 56％下降到 2000 年的 35％。坚持不懈的改革提高了政府的公信力，使

企业对投资产生了信心。 

 

资料来源：中国：Chen and Wang (2001)； Qian (2003), 以及 Young (2000)； 印度: Aghion and 

others (2002), Ahluwalia (2002), De Long (2003), Rodrik and Subramanian (2004), Varshney 

(1998), 以及 Panagariya (2003)； 乌干达: Holmgren and others(2001) 以及 World Bank(2001)。

 

必须定期检查各项政策，以反映企业经营的变化，并反映从目前经验中取得的教训。

迈克尔• 波特（Michael  Porter）认为，这一领域的改革是一场马拉松而不是短跑

12
。但即使是这种看法，也可能依然低估了这一任务的艰巨性。 

 

36.国际经验使人们对这一领域改革进程的四大要素有了深刻的认识：确定优先事

项，管理各项改革，保持改革势头，增强政府能力。 

 

确定优先事项确定优先事项确定优先事项确定优先事项    

 

37.这方面的目标是明确企业所面临的主要障碍。在这里没有标准的公式。恰恰相反，

这项工作要求评估每种个案的目前状况，因改善投资环境而可能产生的效益，与国

家或地区目标的关联度，以及妨碍实施的因素。 

 

38.目前状况。目前状况。目前状况。目前状况。各国之间甚至在一个地区内部， 主要的问题可能会很不相同（图

13）。政府可以采用调查和向企业咨询的方式来明确这些问题，但有一点应该注意：

现有的企业未必一定反映出今后开办的企业的观点。新资料也可使人们在越来越多

的领域内，对照国际比较的参照指标来衡量现行政策的执行情况，使进一步改进的

空间得以凸现出来。 

    

    



图图图图 13.13.13.13.企业企业企业企业所所所所报告的报告的报告的报告的阻碍阻碍阻碍阻碍因素因素因素因素————————保加利亚、格鲁吉亚和乌克兰三国的比较保加利亚、格鲁吉亚和乌克兰三国的比较保加利亚、格鲁吉亚和乌克兰三国的比较保加利亚、格鲁吉亚和乌克兰三国的比较    

 

Security & stability:安全与稳定 

Regulation:监管 

Taxation:税收 

Finance:金融 

Infrastructure:基础设施 

Labor:劳动力 

Ukraine:乌克兰 

Georgia:格鲁吉亚 

Bulgaria:保加利亚 

 

注：得出的指标为 0( 佳)至 1( 差)。指数的依据是对正规部门企业的调查。对于每项指数，都已利用地区的 高值和 低

值将数值正规化。之所以选定这些国家，是为了强调差异。 

资料来源：世界银行《投资环境调查》。 

 

39.  潜在效益潜在效益潜在效益潜在效益。如果目标为加快经济增长，影响到大部分经济活动的改进措施与

仅涉及较小部分的改革相比，前者的影响力通常更大。因此，在实现合理程度的政

治和宏观经济稳定方面取得进展是至关重要的。没有这方面进展，就难以推进其他

领域的改革。提高政策的公信力，也可影响投资对于任何特定政策领域改革的反应。

关键的考虑因素是，这些改善对于贫困人口(包括作为雇员、企业经营者或消费者的

贫困人口)的各种机会所产生的影响。 

 

40.政府还应考虑到所产生的效益可能不限于那些直接受到影响的企业和活动。这可

能包括对其他企业的外溢效应（例如，从外国直接投资外溢到当地企业的外溢），对

其他政策领域的外溢效应（例如从土地权外溢到获取借贷机会的外溢），或对更广泛

社会目标的外溢效应（例如基础设施的改善有利于广大社区而不仅是有利于企业）。

此外还可能有对政府能力、公信力或政府威信的外溢效应。 

 

41.与国家或与国家或与国家或与国家或地区地区地区地区目标的关联目标的关联目标的关联目标的关联度度度度。。。。改善投资环境可对企业和活动产生不同的影响。

由于这个原因，政府对于可通过改善投资环境而实现的不同目标的重视程度是不同



的，这往往影响到优先事项的确定；这些目标包括：整合非正规经济和农村经济，

发挥小企业增长潜力，利用对外开放，以及使企业的技术逐步升级。 

 

·整合非正规企业。非正规经济的产出,占许多发展中国家国内生产总值 50%以上。

非正规经济的企业受税收和监管的限制较少，但这些企业产权的保障通常较低，并

难以获得公共服务和信贷。要将这些企业纳入正规经济，就必须着手解决对它们影

响 为严重的制约因素，并减少阻碍它们正规化的因素。 

 

·整合农村企业。农村地区的企业所面临的投资环境，往往不如城市地区的企业。

这是因为农村人口密度较低，离大型市场较远，公共服务也较少。改善基础设施能

使之大为改观，并使更大范围的社区和企业获益。 

 

·发挥小企业的成长潜力。由于固定成本的影响以及获得融资的难度相对更大，一

般来说，小企业在面对不良投资环境时所面临负担相对要大得多。解决那些对小企

业影响尤其明显的问题，有助于发挥它们的增长潜力。  

·利用对外开放。多数国家已果断地转向更开放的经济。企业这一层面的证据表明，

它们正因为劳动生产率的提高而获益。要取得进一步的进展，除了减少依然存在的

贸易和投资壁垒之外，通常还需要解决诸如港口、海关行政管理等领域的问题。 

 

·逐步提高技术水平。技术进步是提高劳动生产率和经济增长的基础。但各国并不

需要白手起家来发明各种技术。对企业的调查表明，新的机械设备中所体现的知识，

是发展中国家技术创新的主要源泉。因此，第一步是要减少对于采用或改造由别的

国家和地区开发出来的技术的政策壁垒。保障产权和减少竞争壁垒，都有助于推动

企业去谋求这些机会。 

 

42.42.42.42.妨碍实施的因素妨碍实施的因素妨碍实施的因素妨碍实施的因素。。。。在任何时候，政策改进的潜在范围往往都要受到行政和政治

方面可行性的制约。精心制定的战略可以通过卓有成效地管理改革并不断加强政府



能力，来处理这些制约因素。 

 

管理管理管理管理各项各项各项各项改革改革改革改革    

 

43.投资环境方面的改革往往会受到来自现有受益者的抵制。这种抵制可来自得益于

市场扭曲或其他特权的企业或其他利益集团，也来自因职权而获得贿赂或其他特权

的官员，在改革的影响不确定的情况下，这种抵制甚至还会来自更广泛的社会阶层。

经验表明，已经下定决心的政府通过交流取得公众的支持，使利益相关者建设性地

参与改革，并酌情向因改革而处于不利地位的人提供某种形式的补偿，通过这些办

法是可以取得进展的。采取特别的措施来帮助弱势群体来应对变革也是很重要的，

当覆盖整个经济体系的安全保障网尚不存在时这一点尤其重要。 

 

保持保持保持保持改革改革改革改革势头势头势头势头    

 

44.改善投资环境是一个过程，而不是一次性的活动。因此，许多国家正在建立专家

型机构来协助执行具体任务，甚至通过改革政府，来保持改革的进展。这些机构可

发挥一种或若干种综合作用：与利益相关者进行协商，协调政策，对投资环境现有

的问题进行更系统的检查等。拉脱维亚、塞内加尔、土耳其和越南显示了各种可能

采用的办法。一些国家的政府还在建立各种机制，用以系统地检查新的政策和监管

建议，确保不致造成不合理的扭曲现象。墨西哥和韩国等国的经验令人鼓舞，但政

治承诺和良好的制度设计是根本性的。 

 

增强政府能力增强政府能力增强政府能力增强政府能力    

 

45.增强政府能力是任何改善投资环境的战略中关键的部分。增强监管能力往往是需

要优先考虑的事项。那些推动同行相互学习的能力建设办法对于能力建设的传统模

式形成了互补。此外还可通过外包某些专门职能的方式，增强地方政府的能力；这



种外包的方式即使在发达国家也是很常见的。政府还必须加强能力，监测私营部门

的业绩，明确各种发展趋势和新出现的问题，并评估政策所产生的影响。改进国家

统计体系的质量，是这些工作的重要组成部分。 

 

改善改善改善改善投资环境的投资环境的投资环境的投资环境的基本要素基本要素基本要素基本要素    

 

46.工业发展通常是一种发现的过程，因而难以预测某个国家和地区会擅长生产哪些

东西。这强调了改善经济中所有企业和经济活动的投资环境的重要性。对于投资环

境的下述四个核心领域，国际经验提供了一些有望成功的办法： 

 

·稳定和安全 

·监管和税收 

·金融和基础设施 

·工人和劳动力市场 

 

稳定和安全稳定和安全稳定和安全稳定和安全    

 

47.爆发战争或出现其他大规模暴力行为，都意味着几乎所有的生产性投资的终结。

但为了将精力和资源用于生产性投资，企业所需要的不仅仅是和平。政治和宏观经

济的基本稳定，是健全投资环境的 低要求。不稳定或无保障的环境，可通过对产

权的影响对投资产生十分明显的作用。 

 

48.有保障的产权使付出的努力与回报二者联系在一起，确保企业能够获得投资的成

果。政府或第三方对这些权利保护得越好，努力和回报之间的关联就越密切，就越

能鼓励创办新的企业，在现有企业中的投资就越多，以及愈加努力地工作。许多国

家的研究表明，权利越有保障，经济增长速度就越快。要进一步保障产权，就必须

在以下四个主要领域采取行动：明确土地权和其他产权；推动合同的执行；减少犯



罪；不再无补偿地征用财产。 

 

49.明确土地权和其他产权。提供更有保障的土地权和其他产权可鼓励投资，并减少

获得信贷的难度。秘鲁、泰国以及其他越来越多的国家的经验突出地显示了明确土

地所有权和维持有效登记制度所带来的好处。对设备和其他可动产进行登记，也可

发挥重要作用。 

 

50.推动合同的执行。有保障的合同环境可降低与交易相关的风险和成本，并有助于

增加获得信贷的机会。在许多发展中国家，受调查的企业半数以上对法院能否维护

其产权缺乏信心（图14）。世界银行的“全球企业经营环境报告”显示，执行一项简

单合同所需的时间差别很大，从荷兰的48天和玻利维亚的近600天，到危地马拉的

1400多天不等。因此，加强法院的作用是一项需要优先考虑的任务。各种补充措施

则包括促进有关信誉的信息的自由流通，以及消除不合理地阻碍利用解决争端的替

代机制的因素。 

 

图图图图 14.14.14.14.许多国家许多国家许多国家许多国家的的的的企业企业企业企业对法院能否维护产权缺乏信心对法院能否维护产权缺乏信心对法院能否维护产权缺乏信心对法院能否维护产权缺乏信心    

Bangladesh:孟加拉国 

Moldova:摩尔多瓦 

Guatemala:危地马拉 

Kyrgyzstan:吉尔吉斯斯坦 

Kenya:肯尼亚 

Czech Rep.:捷克共和国 

Brazil:巴西 

Zambia:赞比亚 

 

 

 

 

 

 

           Percent of firms:企业百分比 
注：注：注：注：选定这些国家是为了显示差异幅度。 资料来源：世界银行《投资环境调查》。 



 

51.减少犯罪。犯罪行为使社会付出重大代价，在拉丁美洲一些国家，由此造成的损

失约占国内生产总值四分之一
13
。对企业的调查表明，犯罪行为还严重制约了各个

地区的许多企业。有望改善投资环境的战略需要采取措施防止和制止犯罪，并改善

执法工作。现在世界上有不少国家正在仿效纽约，实施社区维持治安战略。 

 

52.不再无补偿地征用财产。各国政府都保留在某些情况下征用私有财产的权利。但

是，对于政府征用财产的担心，会抑止对投资的激励。问题的关键在于采用可靠的

措施，限制在不提供迅速、充分和切实补偿的情况下征用财产。 

 

监管监管监管监管和和和和税收税收税收税收    

 

53.政府对企业以及境内和跨境交易的监管和征税方式，在营造投资环境方面发挥重

大作用。合理的监管可以解决抑制生产性投资的市场失灵问题，并使企业利益和更

广泛社会目标协调起来。健全的税收制度产生收入，为公共服务的供给提供资金，

从而改善投资环境，并实现其他社会目标。各国政府奋力应对的挑战是如何实现这

些目标，同时又不损害企业进行生产性投资、创造就业机会并扩大规模的机会和激

励机制。虽然在这一领域企业的优先选择与社会目标之间存在着紧张关系，但多数

发展中国家仍有很大的改进余地，而又不致损害更广泛的社会利益。 

 

54.改善国内改善国内改善国内改善国内监管监管监管监管。。。。往往出现这样一种情况，政府所采用的监管办法无法实现既定

的社会目标，却因为强加了一些不必要的成本和延误，助长了腐败，增加了不确定

性和风险，从而损害了投资环境(图 15)。为什么会出现这种情况呢？问题主要出自

两个方面。首先，所有国家的监管体系都容易受到企业、官员以及其他利益集团寻

租行为的影响，这往往体现在对竞争的不合理限制和繁文缛节方面。第二，发展中

国家的许多监管制度完全是从其他国家照搬过来，没有充分考虑到当地的情况有所

不同。 



 

图图图图 15.15.15.15.新企业注册所需天数新企业注册所需天数新企业注册所需天数新企业注册所需天数————————从澳大利亚的从澳大利亚的从澳大利亚的从澳大利亚的 2222 天天天天到海地的到海地的到海地的到海地的 203203203203 天天天天    

Australia:澳大利亚 

Latvia:拉脱维亚 

Bangladesh:孟加拉国 

Uganda:乌干达 

China:中国 

India:印度 

El Salvador:萨尔瓦多 

Haiti:海地 

 

注：选定这些国家是为了显示差异幅度。 资料来源：World Bank（2004b）。 

 

55.问题的关键是在市场失灵和政府失误两者之间求得更好的平衡，这包括根据当地

的具体情况制定监管办法，以及提高透明度等。成功的改革通过消除不合理的负担

并简化手续，来降低成本；玻利维亚、乌干达和越南对企业登记注册要求的改革就

是如此。这些改革降低了监管方面的不确定性和风险，制约了不必要的相机抉择权，

并扩大协商范围。它们还通过减少准入和退出的的管制壁垒，和对企业的反竞争行

为采取措施，来消除不合理的竞争壁垒。 

 

56.改善国内改善国内改善国内改善国内税收税收税收税收制度。制度。制度。制度。人人都在抱怨税收问题，发展中国家的企业也不例外。发

展中国家的税率与发达国家相似。但大量的不规范行为,加上行政管理不良和贪污腐

败，都减少了税收，使遵纪守法的企业负担过重，从而导致竞争扭曲。控制政府规

模并有效控制公共支出，有助于降低征税的压力。 此外，一个好的战略还应该扩大

税基并简化税制。扩大税务部门的自主权，也改善了秘鲁和其他许多国家在这方面

的情况。 

 

57.改善改善改善改善跨境跨境跨境跨境的的的的监管监管监管监管和和和和税收税收税收税收。近年来，多数国家已减少了对国际贸易和投资的壁垒，

但目前依然存在许多壁垒。改善海关的行政管理也可产生很大的效益，成功的采用

新的信息技术的办法可减少延误和腐败，加纳、摩洛哥和新加坡就是如此。 



金融和基础设施金融和基础设施金融和基础设施金融和基础设施    

 

58. 一个运作良好的金融市场，可以使企业同愿意向企业提供资金并分担某些风险

的贷款者、投资者联系在一起。良好的基础设施可以使企业同顾客及供应商联系在

一起，并有助于它们利用现代生产技术。反之，金融和基础设施不足，会阻碍对于

各种机会的利用，增加微型企业经营者以及跨国企业的成本。金融和基础设施不足

会妨碍新企业进入市场，从而也制约现有企业所面临的竞争约束，降低它们进行创

新和提高劳动生产率的积极性。金融和基础设施不足的现象，在某些发展中国家是

很严重的(图 16)。 

 

图图图图 16.16.16.16.许多发展中国家许多发展中国家许多发展中国家许多发展中国家的的的的金融和基础设施严重不足金融和基础设施严重不足金融和基础设施严重不足金融和基础设施严重不足    

Latin America & Caribbean:拉丁美洲和加勒

比地区 

Middle East & North Africa:中东和北非地

区 

Sub_Saharan Afica: 撒哈拉以南非洲地区 

South Africa:南非 

Europe & Central Asia:欧洲和中亚地区 

East Asia & Pacific:东亚和太平洋地区 

Percent of firm: 企业的百分比 

 

注：数字表示报告将获得贷款以及任何电力、电信和运输列为对其业务的“主要”或“严重”制约因素的企业百分比 

资料来源：世界银行《投资环境调查》。 

 

金融。金融面临的根本挑战来自信息问题，而产权无保障的情况往往会加剧这些问

题。但十分常见的是，政府的干预使问题变得更为严重。公有制、竞争壁垒、指令

性或补助性贷款以及其他措施，都压制和扭曲了金融市场。由此造成的问题，往往

对小企业以及没有政治关系的企业影响 为严重。 

 

59.各国政府目前正在应对这些问题。新的应对办法认识到，金融市场不仅是企业投

资环境的组成部分，而且金融服务提供者所处的投资环境也对营造金融市场产生深



刻影响。这就是为什么有更多国家的政府正在减少竞争壁垒，强化债权方和股东的

权利，建立征信局以及处理信息问题的其他机制，并改善银行监管。 

 

60.基础设施。基础设施面临的根本挑战来自与规模经济相关的市场力量。但采用强

调由公共部门垄断供给的方式，则往往会使情况变得更糟。公有制和监管经常被用

以谋求与有效提供服务无关的目标，而结果往往是对某些集团有利而有损于更广泛

的利益，并带来新的低效率的根源。这种做法的影响通常对小企业和贫穷社区 为

严重。 

 

61.与金融方面一样，这方面问题的关键是为基础设施提供者创造更好的投资环境。

引入竞争、改善监管以及私营部门参与的方式已经改造了电信业，并正在改善供电

和港口方面发挥更重大的作用。在道路方面，许多国家正在通过外包服务和改善筹

资机制的办法，取得了更好的效果。各国政府还正在努力改善对公有资源的管理，

在资助或补助基础设施服务时，使经费发挥更大的效益。 

 

工人和劳动力市场工人和劳动力市场工人和劳动力市场工人和劳动力市场    

 

62.改善投资环境的主要动机之一，是创造更多、更好的就业机会。政府影响劳动力

市场的政策有助于将劳动力与好的就业机会联系在一起，以此在投资环境方面发挥

关键作用。要改善政策情况，必须在三个相关领域采取措施：培养熟练劳动力队伍，

制定有利于所有工人的劳动力市场干预办法，以及协助工人应付变革。 

 

63.培养熟练劳动力队伍。改善投资环境是与提高人力资本同步前进的。熟练劳动力

队伍对于企业采用新的、产量更高的技术至关重要，而更好的投资环境则会提高对

教育投资的回报。政府对教育和培训的支持影响着个人的前途，也影响着企业谋求

新机会的能力。发展中国家的许多企业将工人技术不熟练和教育程度不高列为业务

经营的主要或严重制约因素（图 17）。政府必须带头采取措施，使教育的覆盖面更



广、更适应企业对技能的需求，加强质量保障机制，并为教育和培训服务提供者创

造健全的投资环境。 

 

图图图图 17.17.17.17.企业企业企业企业往往将缺乏技能和劳工条例列为严重往往将缺乏技能和劳工条例列为严重往往将缺乏技能和劳工条例列为严重往往将缺乏技能和劳工条例列为严重制约制约制约制约因素因素因素因素    

Skills and education of available workers: 可雇用

工人的技能和教育程度 

Labor regulations: 劳工条例 

Brazil:巴西 

Zambia:赞比亚 

China:中国 

Algeria:阿尔及利亚 

Estonia:爱沙尼亚 

Bangladesh:孟加拉国 

Brazil:巴西 

Poland:波兰 

Philippines:菲律宾 

Kenya:肯尼亚 

Pakistan:巴基斯坦 

Algeria:阿尔及利亚 

 

注：报告认为可雇用工人的技能和教育程度或劳工条例是对其企业经营和成长主要或严重障碍因素的企业百分比 

资料来源：世界银行《投资环境调查》 

 

64.制定有利于所有工人的劳动力市场干预办法。。。。对劳动力市场的监管是为了帮助

工人。但考虑不周的办法却阻碍企业提供更多的就业机会，从而助长了不受法律保

护的非正规劳动力队伍的膨胀。在这种情况下，有些工人可能获益，但失业者、不

熟练工人以及非正规经济中就业的工人则无法受益。制定政策干预时必须体现出这

种更广泛的利益。越来越多的国家正在检查其劳动力市场政策，以鼓励采用灵活工

资制，确保有关工作场所的监管具有良好的体制适应性，并确保在工人对就业稳定

的偏好与企业对调整劳动力的需求两者之间取得合理的平衡。 

 

65.协助工人应对变革。良好的投资环境有利于将劳动力分配到 能发挥其生产力的

地方，同时有利于工人应对劳动力流动的问题。导致劳动生产率提高和经济增长的



技术进步会改善工作条件，并提高工资，但技术进步也可能加快企业和产业的变化。

在现代经济中，每年都会设立很多企业，但同时也关闭许多企业(这种变更率在许多

国家约为 20%)，这会涉及到 10%至 20％劳动力
14
。缺乏协助工人应对变革的机制，

会限制工人的创业精神和适应性。这种机制的缺失也可能会增加改革的阻力，而这

些改革对于整个社会来说是有利的。尽管在大多数发展中国家，税基太小降低了建

立综合社会安全网的可行性，但在改善收入支持项目中的保险成分以及在个人之间

分担风险等方面，还存在不少机会。也可以扩大创新的保险方案的范围，将无法参

加更全面保险项目的贫穷工人和非正规工人也包括在内。 

 

在在在在基本要素基本要素基本要素基本要素的基础上更进一步的基础上更进一步的基础上更进一步的基础上更进一步？？？？    

 

66.许多国家的政府超越了上述这些基本要素，采取了有利于某些企业或活动的选择

性干预，或者越来越多地利用处理投资环境问题的国际规则和标准。这两种做法都

能够发挥作用，但涉及更多的挑战。 

 

选择性干预选择性干预选择性干预选择性干预 

 

67.全面的改善投资环境可扩大受益者范围，减少对寻租行为的担忧，并避免产生新

的扭曲现象。由于这一改革任务涉及范围很广，有些企业或活动可能比其他企业或

活动更早地受惠于环境的改善，就好像在某一特定地区的基础设施，或者影响特定

经济活动的监管改革一样。但在对各项改革措施进行排序之外，有些国家的政府还

有针对性地给予一些企业或经营活动特殊的政策优惠。这些优惠可采取多种形式：

市场限制、税收减免、提供补贴性信贷，以及很多其他措施。 

 

68.有些选择性干预在经济上具有合理性，譬如外国直接投资或研发可能会产生外溢

效应。由于某些选择性干预在处理投资环境的基本要素方面进展缓慢，它们可能被

视为“次优”的对策。还有一些干预则是通过针对性某些特定产业来加快经济增长。



不管其合理性如何，所有这些干预方案都必须驾驭企业各不相同的利己要求，寻租

的压力，以及政策失误的其他潜在根源。 

 

69.尽管政府试验选择性干预已有几个世纪，但对国际经验的回顾却表明，并不存在

万无一失的战略。一些东亚国家似乎在选择性干预方面取得了成功，但 近的研究

显示，相对而言这方面的贡献可能并不大。经验表明，在目前十分不同的国际环境

中，要照搬其他地方的做法是何等困难。总之，过去政府“挑选优胜者”的努力令

人失望的。通过免税期或其他特别鼓励办法吸引投资者的努力，其结果也是喜忧参

半——即使所针对的产业的投资有所增加时，也难以明确这些鼓励因素是否有必要

或划算。实际上，现在有着许多选择性干预严重失败的实例， 好的情形是仅仅浪

费了公有资源，但有时还会造成严重的扭曲现象，损害投资环境，并转移对于更广

泛的改善投资环境工作的注意力。 

 

70.即使在 好的情况下，许多选择性干预似乎也是在赌运气。目标越是宏伟，政府

管理越是薄弱，成功可能性就越小。这说明应该谨慎地对待选择性干预，不要将之

视为更全面的改善投资环境的替代手段。如果要降低此种战略的风险，就必须确保

这些干预方案具有明确的目标和合理性，重点关注问题的起因而不是征兆，使干预

手段与理由相符合，对受益方进行一定的约束，透明地进行管理，并进行定期检查。 

 

国际规则和标准国际规则和标准国际规则和标准国际规则和标准    

 

71. 近几十年期间，有关投资环境事宜的国际规则和标准得以大量扩充。目前已有

2200多项双边投资条约，还有 200多项区域合作安排。此外还有大量新的和拟议中

的多边文书，其中涉及从贸易、贿赂以及企业治理直到税收、环境以及劳工监管等

所有方面。国际安排可发挥明确的作用，减少对国际贸易和投资的障碍。但这些安

排还可能以下述三种更宽泛的方式促进投资环境的改善：提高公信力以降低风险，

协调规则和标准以降低成本，以及处理国际间的外溢效应问题。这三种方式都存在



一些得失的权衡。 

 

72.提高公信力。。。。参与国际协议并要履行义务之后后，政策逆转的代价加大，从而

可以提高政府政策的公信力，进而改善企业在投资方面的反应。但是，这里故意忽

略了与政策灵活性的得失权衡问题，这意味着必须仔细权衡这样的承诺。具有 高

形式承诺的战略(即允许企业直接通过有约束力的国际仲裁要求履行不利于政府的

条约承诺)可提高公信力，还可受益于为不断提高仲裁过程的透明度所做的努力。那

些更加依赖于政府对其信誉的关心的战略也有助于提高政策的公信力，但这种战略

影响将取决于当事方是否坚持彼此必须严格遵守所作的安排。 

 

73.协调国际规则和标准。。。。为了降低国际间的交易成本，很多措施重点关注某些特

定规则或标准的协调问题；这方面的实例从协调西非的经济法，到制定统一会计标

准等等，不一而足。这些措施可以对发展中国家产生有利的影响。但是，这里也有

一个得失权衡的问题，国际协调对于有些方面也存在一些不利的影响，比如按照当

地条件对办法进行适应性改造，以及允许各办法之间有某种程度的竞争方面。在多

边、地区以及双边协调办法之间也存在得失权衡的问题。 

 

74.处理国际间的外溢效应。在过去 20年里，在越来越多的事情上，一个国家政策

行动的影响会对其他国家产生外溢效应；对于这些事项，人们往往推动协调一致的

全球行动来进行处理。处理环境领域的国际外溢效应问题对于可持续发展是非常重

要的。在设想可能出现的外溢效应不太明显，或者效益的分享不太均 时，就较难

以采取合作行动。以税收为例，已经有人表示担心，国家之间为争取投资而可能发

生竞争，会导致在税收方面出现“冲向底线的竞赛”，从而有损于全球的公众福利。

此外，还有人还对投资环境政策的其他领域表示过类似的担心，其中包括环境的监

管。迄今的经验显示，在税收或标准方面，基本上还没有出现人们所担心的崩溃的

迹象。但是，现在也存在着找到共同立场的实际问题。在这些及其他一些领域方面

的建议，必须充分重视发展中国家的观点。 



国际社会国际社会国际社会国际社会可以怎样可以怎样可以怎样可以怎样提供协助提供协助提供协助提供协助    

 

75.改善投资环境的责任首先落在发展中国家的中央和地方各级政府身上。但国际社

会也可以施以援手。协助改善投资环境条件可产生巨大的推动发展的好处。即使就

一个国家而言，改善投资环境所带来的制造业增值，也可以远远超过全世界范围内

所提供的发展援助（图 18）。国际社会可以通过以下三种主要方式协助发展中国家

获得这方面的利益：消除发达国家所存在的有损于发展中国家投资环境的政策扭曲

现象，提供更多、更有效的援助，以及处理重要的知识议程。 

 

图图图图 18.18.18.18.一个国家的制造业增值可远远超过全球官方发展一个国家的制造业增值可远远超过全球官方发展一个国家的制造业增值可远远超过全球官方发展一个国家的制造业增值可远远超过全球官方发展援助援助援助援助资金的总资金的总资金的总资金的总净额净额净额净额    

China:中国 

South Korea:韩国 

India:印度 

Global net official development finance: 全球官方

发展援助资金净额 

Billion of 1995 dollars: 10 亿美元（1995 年） 

 

注：中国、印度和南韩的数据表示制造业增值。 资料来源：经合组织在线资料库和 World Bank（2004a）。 

 

消除发达国家中的扭曲现象消除发达国家中的扭曲现象消除发达国家中的扭曲现象消除发达国家中的扭曲现象    

 

76.需要设法改善投资环境的不单单是发展中国家。发达国家的政策所造成的贸易和

市场扭曲，也对它们本国的经济造成很大的损失。这些扭曲现象也损害了企业在发

展中国家进行投资的机会和激励。据估计，发达国家消除贸易保护和相关扭曲可以

给发展中国家带来的利益，到 2015年时可达 850亿美元
15
，这相当于目前为改善投

资环境而提供的官方发展援助的四倍以上。 

 



提供更多提供更多提供更多提供更多、、、、更有效的援助更有效的援助更有效的援助更有效的援助    

 

77.长期以来，国际社会一直在提供发展援助，用以支持制定和实施改善投资环境的

项目。此外还直接向企业提供大量支持。但在这两方面都仍有改善的余地。 

 

78.用于改善投资环境的发展援助。。。。官方发展援助中约四分之一的经费（即每年约

210亿美元）主要用于支持改善投资环境，其中大部分用于发展基础设施
16
。技术援

助可能是帮助各国政府改善投资环境 有效的方式之一，但仅占这一领域援助的 13

％。现在还有比较大的空间，用来以更有效的方式提供更多这方面的支持。要提高

效率，就必须采取措施来减少使用由供应驱动的办法，并采取更多措施以确保所推

荐的解决办法能够较好地适应当地的情况。由多个捐赠方提供技术援助正在投资环

境政策的若干方面发挥越来越大的作用，并提供各种机会，便于调集和利用专门领

域的资源和专业知识，以及提高援助的总体效益。 

 

79.直接向企业和交易活动提供支持。这方面精心规划的支持可以与改善投资环境的

措施形成互补。通过贷款额度和能力建设来支持小企业的发展援助金额，稍高于为

改善投资环境提供的技术援助。但这些措施的成果褒贬互见，而且如果能够遵循政

府在进行选择性干预时应遵循的原则，这些措施的效果能够更好。发达国家和国际

机构每年还提供约 260亿美元非优惠贷款或担保，用以支持具体的交易活动。这种

支持并不属于发展援助，但如果进一步强调这些交易对建立更透明、更有竞争性的

市场的贡献，那么可以扩大这种支持对于发展的影响。 

 

处理处理处理处理重要重要重要重要的知识议程的知识议程的知识议程的知识议程    

    

80.本报告所利用的这一类新资料加深了我们对于经济增长和减贫的基础的认识。但

要扩大和加深这种认识以为决策者提供指导，我们还面临一份很长的议程。这包括

进一步编制投资环境的客观指标，以及系统分析各国经验以吸取新的经验教训。 



 

81.国际社会可就这些主题共同努力，协助发展中国家创造更好的投资环境，推动建

立一个更加平衡、更加包容与和平的世界。 

专题框专题框专题框专题框 5.5.5.5.《《《《2005200520052005 年世界发展报告》年世界发展报告》年世界发展报告》年世界发展报告》的的的的要要要要点点点点    

 

投资环境是经济增长和投资环境是经济增长和投资环境是经济增长和投资环境是经济增长和减少贫困减少贫困减少贫困减少贫困的中心问题的中心问题的中心问题的中心问题    

 

改善各类企业进行生产性投资、创造就业机会以及扩大规模的机会和激励机制，应成为各国政府的

首要考虑的事项。这不仅关系到增加投资量，还关系到促进劳动生产率的提高，而劳动生产率的提

高对于经济的可持续增长至关重要。 

 

·目标是创造一个促使人人受益的更好的投资环境。良好的投资环境有益于整个社会，而不仅仅是

有益于企业。而且它包括所有的企业，而不仅是大企业或有政治关系的企业。 

 

·拓展青年人的机会，是发展中国家非常关注的问题。在发展中国家，53%的人每日生活费不足 2 美

元，青年人的失业率高于平均失业率一倍以上，而且人口正在快速增长。 

 

降低不合理的成本是关键降低不合理的成本是关键降低不合理的成本是关键降低不合理的成本是关键所在所在所在所在，但也必须，但也必须，但也必须，但也必须应对应对应对应对与政策有关的风险与政策有关的风险与政策有关的风险与政策有关的风险以及以及以及以及竞争竞争竞争竞争壁垒壁垒壁垒壁垒    

 

下面这三方面都对企业事关重要，因此对经济增长和减贫也都至关重要。 

 

·与执行合同不力、基础设施不足、犯罪、腐败以及监管有关的成本可高达销售额的 25%以上，是

企业通常所缴税款的三倍以上。 

 

·发展中国家的企业将政策不确定性列为它们 担心的事项。这种不确定性以及政策相关风险的其

他来源（诸如无保障的产权、宏观经济不稳定以及随意的监管）都损害了对投资的激励。提高政策

的可预见性，可以使进行新投资的可能性提高 30%以上。 

 

·竞争壁垒有利于某些企业，但会使其他企业丧失投资机会，并增加它们以及消费者的成本。这些

壁垒也会减弱受保护的企业进行创新和提高劳动生产率的积极性。加大竞争压力可以使企业进行创

新的可能性提高 50%以上。 

 

要取得要取得要取得要取得进展进展进展进展不仅仅不仅仅不仅仅不仅仅要求要求要求要求正式政策正式政策正式政策正式政策的改革的改革的改革的改革    

 

90%以上的企业声称在正式规则与实践做法之间是有差距的，而且非正规经济的产出占许多发展中国

家产出的一半以上。要创造更好的投资环境，就要求政府消除这些差距，并解决那些有损于良好投

资环境的政策失误的深层次原因。这就要求以下几个方面采取措施： 

 

·限制腐败以及导致成本增加、政策扭曲的其他形式的寻租行为； 

 

·建立政策公信力，使企业对投资产生信心； 

 

·培养公众信任，公众信任使得政策改善成为可能并能使之持续； 

 

·确保所制定政策对策适应当地的情况。 

 

改善投资环境是一个过程，改善投资环境是一个过程，改善投资环境是一个过程，改善投资环境是一个过程，无法一蹴而就无法一蹴而就无法一蹴而就无法一蹴而就    



 

政府影响投资环境的政策和行为涵盖很多领域。但并不需要立即处理好所有的事情，即使在单个政

策层面上，也不要求达到完美无缺。用能够让企业对投资产生信心的方式，处理它们所面临的主要

制约因素，并维持不断的改善进程，就可以取得明显的进展。 

 

·由于各国之间甚至在一个国家内部，制约因素差别很大，因而必须根据各种具体情况确定优先事

项。改革进程能够得益于卓有成效的公众沟通，也得益于其他有助于达成共识和保持改革势头的措

施。 
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