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H¬n ba thËp kû qua, th¨m dß d− luËn ®∙ trë thµnh mét c«ng cô nghiªn cøu c¬ b¶n ®Ó h×nh thµnh chiÕn 
l−îc vËn ®éng tranh cö trong c¸c cuéc bÇu cö Mü. 

 

Theo quan ®iÓm cña nh÷ng ng−êi ®ang ch¹y ®ua vµo c¸c c¬ quan nhµ n−íc th× c¸c chiÕn dÞch vËn ®éng tranh cö hÇu 
hÕt dùa vµo nç lùc kiªn tr× trong viÖc trao ®æi th«ng tin víi c«ng chóng ë mäi n¬i. C¸c øng cö viªn ph¶i ®−a ®−îc 
bøc th«ng ®iÖp cña m×nh ®Õn c¸c quan chøc trong ®¶ng, c¸c thµnh viªn trong ®¶ng, nh÷ng ng−êi ®ãng gãp tiÒm 
n¨ng, ñng hé viªn, nh÷ng ng−êi t×nh nguyÖn, c¸c phãng viªn vµ tÊt nhiªn lµ c¸c cö tri. Rèt cuéc, tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng 
vËn ®éng tranh cö ®Òu ®øng sau nç lùc trao ®æi th«ng tin cña øng cö viªn víi c¸c cö tri. Do ®ã, kh«ng cã g× ®¸ng 
ng¹c nhiªn khi biÕt r»ng phÇn lín nhÊt trong nguån lùc phôc vô cho tranh cö ®−îc tËp trung vµo viÖc truyÒn th«ng 
hai chiÒu nµy: qu¶ng c¸o ®Ó göi tíi cö tri nh÷ng bøc th«ng ®iÖp cã tÝnh thuyÕt phôc vµ th¨m dß d− luËn ®Ó biÕt ®−îc 
nh÷ng mèi quan t©m cña cö tri vµ ý kiÕn cña hä. 

H¬n ba thËp kû qua, th¨m dß d− luËn ®∙ trë thµnh mét c«ng cô nghiªn cøu c¬ b¶n ®Ó h×nh thµnh chiÕn l−îc vËn 
®éng tranh cö trong c¸c cuéc bÇu cö ë Mü. C¸c yÕu tè quan träng cña chiÕn l−îc ®ã lµ nh÷ng c©u tr¶ lêi cho hai c©u 
hái ®¬n gi¶n: (1) Nh÷ng thµnh phÇn d©n chóng chÝnh mµ mét chiÕn dÞch vËn ®éng ph¶i tiÕp cËn lµ g×? (2) Nh÷ng 
th«ng ®iÖp nµo cÇn ph¶i chuyÓn tíi hä? Th¨m dß d− luËn lµ rÊt cÇn thiÕt ®Ó tr¶ lêi c¶ hai c©u hái nµy. 

§iÒu tra th¸i ®é cña cö tri 

Nãi chung, kü thuËt hÇu nh− ®−îc sö dông th−êng xuyªn cho môc ®Ých nµy lµ ®iÒu tra chÐo bÊt chît, trong ®ã bé 
phËn tiÕn hµnh th¨m dß d− luËn cho cuéc vËn ®éng tranh cö gäi ®iÖn cho c¸c c«ng d©n ngÉu nhiªn ®−îc chän vµ hái 
hä mét lo¹t c¸c c©u hái chuÈn th«ng th−êng. Lý thuyÕt vÒ tr¾c nghiÖm chØ ra r»ng víi sè l−îng ng−êi ®−îc chän 
ngÉu nhiªn võa ph¶i th× c©u tr¶ lêi cña hä sÏ chØ sai lÖch mét chót so víi c©u tr¶ lêi cña c¸c cö tri ®ñ t− c¸ch. Hßan 
thµnh mét b¶n ®iÒu tra nh− vËy tr−íc khi c¸c sù kiÖn lín vµ míi kh¸c lµm thay ®æi th¸i ®é cña cö tri còng rÊt quan 
träng, do ®ã, phÇn lín c¸c cuéc th¨m dß d− luËn ®−îc tiÕn hµnh trong thêi gian ba ®Õn bèn ngµy. §iÒu ®ã cã nghÜa 
lµ rÊt nhiÒu phãng viªn - hoÆc ®−îc thuª hay tù nguyÖn - ®Òu ph¶i lµm quen víi viÖc tiÕp xóc hµng mÊy tr¨m cö tri 
mçi tèi trong kho¶ng thêi gian tõ 5h ®Õn 10h. Hä hái nh÷ng c©u gièng nhau theo cïng mét c¸ch gièng nh− hái c¸c 
cö tri tiÒm n¨ng nµy. 



 
2

§iÒu ng¹c nhiªn lµ phÇn lín nh÷ng ng−êi lµm c«ng viÖc th¨m dß d− luËn cho chiÕn dÞch vËn ®éng tranh cö l¹i 
kh«ng th¨m dß c¸c c«ng d©n ë ®é tuæi ®i bÇu cö. V× mäi ng−êi ®Òu biÕt, ë Mü cã mét sè l−îng ®¸ng kÓ cö tri cã ®ñ 
t− c¸ch nh−ng thùc ra l¹i kh«ng ®i bá phiÕu vµo ngµy bÇu cö. C¸c chiÕn dÞch vËn ®éng tranh cö ®∙ häc ®−îc kinh 
nghiÖm rÊt ®¾t lµ tèt h¬n nªn tËp trung nç lùc cña hä vµo c¸c cö tri ch¾c ch¾n sÏ ®i bá phiÕu. Do ®ã, mét sè c©u hái 
®Çu tiªn trªn phÇn lín  ph−¬ng tiÖn ®iÒu tra ®Òu cè g¾ng t×m hiÓu xem c«ng d©n ®−îc hái cã ®i bá phiÕu hay kh«ng. 
Ng−êi pháng vÊn sÏ c¶m ¬n nh÷ng cö tri nãi r»ng ch¾c hä sÏ kh«ng tham gia bá phiÕu vµ tiÕp tôc c¸c cuéc gäi ®iÖn 
kh¸c. KÕt qu¶ lµ, chiÕn l−îc truyÒn th«ng vÒ chiÕn dÞch vËn ®éng tranh cö ®−îc x©y dùng trªn c¬ së mèi quan t©m 
cña c¸c cö tri sÏ ®i bá phiÕu vµ c¸c chiÕn dÞch nµy Ýt cã nh÷ng cè g¾ng lín ®Ó thu hót l¸ phiÕu bÇu cña nh÷ng ng−êi 
kh«ng ®i bá phiÕu. 

Sau khi ®∙ x¸c ®Þnh ®−îc nh÷ng cö tri ch¾c ch¾n sÏ ®i bá phiÕu th× nhiÖm vô ®Çu tiªn cña c«ng viÖc ®iÒu tra lµ chia 
hä ra thµnh ba nhãm: nh÷ng ng−êi kh¼ng ®Þnh ñng hé cho øng cö viªn ®ang ®−îc bµn tíi, nh÷ng ng−êi ñng hé cho 
®èi thñ, vµ "nh÷ng ng−êi cßn ®ang ph©n v©n". Sau ®ã nguyªn t¾c c¬ b¶n cña c¸c chiÕn dÞch vËn ®éng tranh cö cã thÓ 
gi¶m xuèng cßn ba nguyªn t¾c ®¬n gi¶n: (1) t¨ng c−êng c¬ së ñng hé, (2)bá qua nh÷ng ng−êi ñng hé ®èi ph−¬ng, vµ 
(3) chó ý nhiÒu nhÊt tíi nh÷ng ng−êi cßn ®ang do dù. ë Mü, hÇu hÕt nç lùc cña c¸c chiÕn dÞch vËn ®éng tranh cö ®Òu 
nh»m trùc tiÕp vµo kho¶ng 20 - 30% sè cö tri nh÷ng ng−êi cã kh¶ n¨ng sÏ thay ®æi phiÕu bÇu tõ ñng hé cho ®¶ng 
Céng hßa sang ñng hé cho ®¶ng D©n chñ hoÆc ng−îc l¹i. 

Cho dï hÇu hÕt c¸c øng cö viªn ®Òu cùc kú quan t©m tíi ng−êi cã uy tÝn víi cö tri h¬n th× t¸c dông cña ®iÒu tra chÐo 
kh«ng chØ lµ x¸c ®Þnh møc ®é sÝt sao cña cuéc tranh cö mµ cßn h¬n thÕ n÷a. C¸c chiÕn dÞch vËn ®éng tranh cö cÇn cã 
sù x¸c ®Þnh chÝnh x¸c ý kiÕn cña cö tri nh−ng còng cÇn ph¶i biÕt c¸ch thay ®æi (hay gi÷) nh÷ng ý kiÕn nµy. ThuËt 
ng÷ "®iÒu tra chÐo" hµm ý nh÷ng kh¸c biÖt gi÷a c¸c nhãm c«ng d©n, kü thuËt ®iÒu tra ®−îc x©y dùng nh»m ghi l¹i 
nh÷ng d− luËn trong nhãm d©n c− nhá, ph©n biÖt víi nhãm cö tri. Ch¼ng h¹n nh− nÕu cã nh÷ng ph©n biÖt vÒ giíi 
tÝnh trong c¸ch nh×n nhËn vÒ cuéc bÇu cö cña cö tri th× qua ®iÒu tra cã thÓ sÏ x¸c ®Þnh ®−îc nh÷ng th¸i ®é ®Æc thï 
nµy. NÕu c¸c cö tri nam trong sè nh÷ng ng−êi ®∙ quyÕt ®Þnh viÖc hä sÏ bá phiÕu nh− thÕ nµo cã c¶m t×nh víi chiÕn 
dÞch vËn ®éng tranh cö th× chiÕn dÞch vËn ®éng ®ã sÏ b¾t ®Çu tËp trung nç lùc vµo nh÷ng cö tri nam cßn ®ang ®¾n 
®o, bëi v× nh÷ng cö tri ®ã ch¾c ch¾n sÏ dÔ thuyÕt phôc h¬n. 

C¸c cuéc vËn ®éng tranh cö cÇn ®¸nh gi¸ chÝnh x¸c cña cö tri, nh−ng còng cÇn ph¶i biÕt c¸ch 
thay ®æi ( hay duy tr×) c¸c ý kiÕn nµy. 

X¸c ®Þnh nh÷ng bøc th«ng ®iÖp thÝch hîp 

Th«ng qua viÖc ®−a ra nhÒu c©u hái vÒ sù lùa chän cña cö tri ®èi víi c¸c chÝnh s¸ch c«ng kh¸c nhau, viÖc th¨m dß 
d− luËn cßn ®em l¹i cho c¸c øng cö viªn néi dung cña c¸c bøc th«ng ®iÖp mµ hä cÇn göi tíi c¸c nhãm cö tri quan 
träng. Ch¼ng h¹n nh− vµo cuèi mét cuéc ch¹y ®ua tranh cö, c¸c cö tri cßn ®¾n ®o cã thÓ lµ nh÷ng ng−êi cßn nhiÒu 
hßai nghi vÒ nÒn chÝnh trÞ dùa trªn bÇu cö. KÕt qu¶ nµy cã thÓ lµm øng cö viªn tÊn c«ng ®èi thñ cña m×nh ®Ó dµnh 
®−îc sù ñng hé yÕu ít hay mét sè ho¹t ®éng ®−îc cho lµ v× mét nhãm lîi Ých cô thÓ vÒ vÊn ®Ò chung. Tr−êng hîp cã 
nh÷ng kh¸c biÖt vÒ giíi, mét chiÕn dÞch vËn ®éng tranh cö Ýt ®−îc n÷ giíi ñng hé cã thÓ ph¸t hiÖn ra mét sè mèi 
quan t©m ®Æc biÖt cña phô n÷ th«ng qua th¨m dß d− luËn vµ cè g¾ng ®−a ra mét bøc th«ng ®iÖp dµnh riªng cho hä. 

Th«ng th−êng, qu¸ tr×nh so¹n th¶o c¸c bøc th«ng ®iÖp mµ sÏ lµm lay chuyÓn c¸c nhãm quan träng lµ dùa vµo 
ph−¬ng ph¸p thèng kª, ph©n tÝch nh÷ng c©u tr¶ lêi cña c¸c ñng hé viªn, cña nh÷ng ng−êi chèng ®èi, vµ cña nh÷ng 
ng−êi cßn ®ang ®¾n ®o ®Ó x¸c ®Þnh møc ®é cña mèi liªn hÖ gi÷a sù ñng hé dµnh cho øng cö viªn vµ th¸i ®é ®èi víi 
chÝnh s¸ch chung. Mèi liªn hÖ mËt thiÕt lµ mét tÝn hiÖu tèt lµnh cho thÊy chÝnh s¸ch cã thÓ "l¸i" sù lùa chän cña øng 
cö viªn. Nh÷ng c©u hái kh¸c sÏ ®em ®Õn cho cuéc vËn ®éng tranh cö s¸ng kiÕn nªn göi th«ng ®iÖp cho c¸c nhãm cö 
tri chÝnh nh− thÕ nµo cho thÝch hîp. C¸c cö tri ®−îc hái vÒ thãi quen nghe ®µi, c¸c tæ chøc mµ hä tham gia, c¸c 
ch−¬ng tr×nh truyÒn h×nh mµ hä xem vµ nh÷ng tê b¸o hä th−êng ®äc. 
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LËp b¶n ®iÒu tra 

Th¨m dß d− luËn võa cã tÝnh khoa häc võa cã tÝnh nghÖ thuËt. LËp b¶n ®iÒu tra mÉu bÊt chît, ®−a ra b¶n c©u hái, sö 
dông c«ng cô ®iÒu tra, vµ ph©n tÝch c¸c kÕt qu¶ h×nh thµnh nªn ngµnh khoa häc t×m hiÓu vÒ d− luËn quÇn chóng. TÊt 
c¶ nh÷ng khÝa c¹nh nµy ®Òu dùa vµo c¸c kü thuËt chuÈn, ®−îc c«ng nhËn lµ cã gi¸ trÞ. KhÝa c¹nh nghÖ thuËt thÓ hiÖn 
trong viÖc ®−a ra c¸c c©u hái. Ng«n tõ diÔn ®¹t c©u hái cã thÓ t¸c ®éng rÊt lín tíi kÕt qu¶ ®¹t ®−îc. Ch¼ng h¹n, h∙y 
xem hai c©u hái kh¸c nhau nµy: "B¹n cã ñng hé viÖc cö qu©n ®éi Mü tíi C« x« v« ®Ó thi hµnh HiÖp ®Þnh hßa b×nh 
míi ®©y kh«ng?" kh¸c víi "B¹n cã ñng hé kÕ ho¹ch cö qu©n ®éi Mü tíi C« x« v« ®Ó thi hµnh HiÖp ®Þnh hßa b×nh 
míi ®©y cña Tæng thèng Bill Clinton kh«ng?" Víi hai c©u hái nµy cö tri ch¾c ch¾n sÏ cã nh÷ng ph¶n øng kh¸c nhau; 
mét sè ng−êi sÏ thay ®æi ý kiÕn hoÆc ñng hé hoÆc ph¶n ®èi ®Ò xuÊt nµy ®¬n gi¶n lµ v× mèi quan hÖ víi tæng thèng. 
C¸ch diÔn ®¹t nµo trong hai c©u hái trªn thÝch hîp h¬n tuú thuéc vµo ®¸nh gi¸ cña ng−êi tiÕn hµnh viÖc th¨m dß vµ 
môc ®Ých cña cuéc ®iÒu tra. 

Nh×n chung, khi c¸c cuéc th¨m dß d− luËn ®−îc sö dông ®Ó h×nh thµnh chiÕn l−îc th× c¸c nhµ t− vÊn sÏ cè g¾ng hÕt 
søc ra c¸c c©u hái thËt c«ng b»ng vµ v« t− ®Ó hä cã thÓ ®¸nh gi¸ chÝnh x¸c ý kiÕn cña c«ng chóng. Tuy vËy, gÇn ®©y 
c¸c chiÕn dÞch vËn ®éng tranh cö ®∙ dïng ®Õn c¸i gäi lµ c¸c c©u hái g©y Ên t−îng ®Ó thö nghiÖm néi dung cã thÓ cña 
cuéc vËn ®éng tranh cö. Trong nh÷ng c©u hái nµy, ng−êi ta yªu cÇu cö tri tr¶ lêi c¸c c©u hái ®−îc diÔn ®¹t hßan toµn 
b»ng ng«n tõ rÊt m¹nh. H∙y xem xÐt vÝ dô sau:"NÕu b¹n biÕt r»ng mét trong sè c¸c øng cö viªn nµy ®∙ ñng hé viÖc 
c¾t bá phóc lîi x∙ héi cho nh÷ng ng−êi nghÌo th× kh¶ n¨ng b¹n bá phiÕu cho øng cö viªn ®ã t¨ng hay gi¶m". Khi sè 
liÖu cña cuéc th¨m dß d− luËn c«ng bè r»ng  nhiÒu cö tri cßn ®¾n ®o ®∙ rêi xa øng cö viªn ®ã khi hä nghe ®−îc 
th«ng tin nµy, th× øng cö viªn tµi trî cho cuéc th¨m dß d− luËn ch¾c ch¾n sÏ sö dông ph−¬ng ph¸p nµy ®Ó tÊn c«ng 
®èi thñ cña m×nh. 

§«i khi, ph−¬ng ph¸p nµy ®∙ bÞ l¹m dông vµ mét sè chiÕn dÞch vËn ®éng tranh cö v« ®¹o ®øc ®∙ tiÕn hµnh c¸c cuéc 
®iÒu tra víi mét môc ®Ých duy nhÊt lµ t¹o ra nh÷ng th«ng tin bÊt lîi cho ®èi thñ cña hä. MÆc dï khã chøng minh 
®−îc chñ ý thùc cña chiÕn dÞch vËn ®éng tranh cö, nh−ng HiÖp héi c¸c nhµ cè vÊn chÝnh trÞ Mü gÇn ®©y ®∙ lªn ¸n 
h×nh thøc " th¨m dß d− luËn b»ng c¸ch ®−a thªm th«ng tin sai lÖch vµo c¸c c©u hái" lµ v« ®¹o ®øc. Tuy nhiªn, trong 
giíi h¹n thÝch hîp, ng−êi ta th−êng sö dông mét sè c©u hái theo kiÓu nµy trong phÇn lín c¸c cuéc th¨m dß d− luËn 
®Ó thö nghiÖm c¸c bøc th«ng ®iÖp cã thÓ. 

Ngµy cµng cã nhiÒu ng−êi lµm c«ng viÖc th¨m dß d− luËn kÕt hîp viÖc nghiªn cøu c¸c nhãm chÝnh víi c¸c b¶n ®iÒu 
tra bÊt chît ®Ó so¹n ra nh÷ng bøc th«ng ®iÖp vËn ®éng tranh cö. Trong mét nhãm chÝnh cô thÓ, c¸c cö tri bÊt ngê 
®−îc gäi ®iÖn ®Õn vµ yªu cÇu tham gia mét cuéc th¶o luËn tËp thÓ vµo mét buæi tèi nµo ®ã. Trong c¸c cuéc häp 
nhãm nµy cã kho¶ng 8 -15 cö tri, nh÷ng ng−êi tiÕn hµnh viÖc th¨m dß d− luËn cã thÓ tËp trung ®−îc ý kiÕn rÊt cã 
chÊt l−îng vµ cã chiÒu s©u cña c«ng d©n. Th−êng th× c¸c cuéc th¶o luËn nhãm kiÓu nµy sÏ gióp gi¶i thÝch chi tiÕt h¬n 
vÒ kÕt qu¶ ®iÒu tra. ViÖc biÕt ®−îc cö tri ®i ®Õn kÕt luËn nh− thÕ nµo cã thÓ còng quan träng nh− viÖc tËp hîp cã chÊt 
l−îng ý kiÕn cña d©n th«ng qua c¸c b¶n ®iÒu tra. C¸c nhãm chÝnh cßn cã thÓ mang ®Õn cho nh÷ng ng−êi lµm c«ng 
viÖc th¨m dß d− luËn c¸ch diÔn ®¹t c©u hái lµm sao ®Ó thu hót ®−îc sù chó ý cña c«ng d©n, do ®ã c¸c bøc th«ng ®iÖp 
cã søc thuyÕt phôc mµ hä ®−a ra trong cuéc vËn ®éng tranh cö sÏ ph¸t huy tèi ®a t¸c dông. 

Theo dâi c¸c chiÕn dÞch vËn ®éng tranh cö 

Thùc tÕ trong hËu tr−êng lµ suèt tõ ®Çu cho ®Õn cuèi cuéc ch¹y ®ua hÇu hÕt c¸c chiÕn dÞch vËn ®éng tranh cö lín 
®Òu dùa vµo viÖc th¨m dß d− luËn. Sù øng cö cô thÓ sÏ ®−îc h×nh thµnh trªn c¬ së mét cuéc th¨m dß d− luËn 
"chuÈn" diÔn ra kho¶ng t¸m th¸ng tr−íc bÇu cö. Cuéc ®iÒu tra tèn kÐm nµy cã khi chØ mÊt 30 phót lµ xong th«ng qua 
gäi ®iÖn tho¹i vµ sè l−îng ®iÒu tra ®ñ lín (th−êng kho¶ng 1000 ®Õn 1500 ng−êi) tõ ®ã cã thÓ rót ra kÕt luËn vÒ c¸c 
nhãm cö tri nhá quan träng. Mét khi chiÕn dÞch ®∙ b¾t ®Çu vµ c¸c cö tri tíi tÊp nhËn ®−îc c¸c bøc th«ng ®iÖp vÒ 
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chiÕn dÞch tranh cö, ng−êi phô tr¸ch c«ng viÖc th¨m dß sÏ l¹i tiÕp tôc c«ng viÖc nµy, th−êng lµ mét vµi lÇn, sö dông 
nh÷ng b¶n c©u hái ng¾n h¬n nhiÒu ®Ó xem c¸c ý kiÕn ®∙ thay ®æi ra sao so víi cuéc th¨m dß d− luËn "chuÈn" ban 
®Çu. 

Mét sè c¸c chiÕn dÞch vËn ®éng tranh cö ®−îc tµi trî nhiÒu - th−êng lµ nh÷ng cuéc vËn ®éng tranh cö tèng thèng, 
th−îng nghÞ sÜ hoÆc thèng ®èc c¸c bang lín - gÇn ®©y ®∙ b¾t ®Çu sö dông h×nh thøc " th¨m dß d− luËn theo dÊu vÕt" 
®Ó theo dâi t¸c ®éng cña c¸c sù kiÖn vËn ®éng tranh cö. Ng−êi ta nãi r»ng, cø ba ®ªm ng−êi phô tr¸ch viÖc th¨m dß 
l¹i hßan thµnh ®−îc 400 cuéc pháng vÊn. KÕt qu¶ pháng vÊn 1200 cö tri t¹o nªn b¶n ®iÒu tra ®Çy ®ñ víi tØ lÖ sai sè 
kho¶ng 3%. Vµo ®ªm thø t−, ng−êi phô tr¸ch cuéc th¨m dß gäi ®iÖn cho 400 cö tri kh¸c vµ céng thªm sè cö tri ®ã 
vµo c¬ së d÷ liÖu, bá ®i c©u tr¶ lêi cña sè cö tri ®ªm thø nhÊt. Vµ qu¸ tr×nh nµy tiÕp diÔn cã khi lµ trong s¸u th¸ng 
vËn ®éng tranh cö, do ®ã viÖc tr¾c nghiÖm sÏ dao ®éng ë con sè 1200 trong ba ®ªm tr−íc. Sau thêi gian ®ã, sè liÖu 
cuèi cïng sÏ cho phÐp ng−êi phô tr¸ch cuéc th¨m dß d− luËn thÊy ®−îc ¶nh h−ëng cña c¸c sù kiÖn trong cuéc vËn 
®éng tranh cö - nh− c¸c cuéc tranh luËn trªn truyÒn h×nh, c¸c b¶n tin quan träng, hay sù b¾t ®Çu mét néi dung 
qu¶ng c¸o míi - ®Õn th¸i ®é vµ sù lùa chän cña cö tri. Ch¼ng h¹n nh− nÕu c¸c ®−êng biÓu thÞ sù ñng hé cho hai øng 
cö viªn gÇn song song víi nhau cho tíi ®iÓm mµ t¹i ®ã ®èi thñ b¾t ®Çu tÊn c«ng vµo ®êi sèng riªng t− chø kh«ng 
ph¶i c¸c chÝnh s¸ch vµ sau ®iÓm ®ã, hai ®−êng b¾t ®Çu rÏ nh¸nh khi sù ñng hé cho ®èi thñ t¨ng lªn, lóc ®ã ng−êi 
phô tr¸ch cuéc th¨m dß d− luËn nªn t×m c¸ch ph¶n c«ng l¹i bøc th«ng ®iÖp vÒ ®êi sèng riªng t− mµ ®èi thñ ®ang sö 
dông hoÆc nÕu kh«ng sÏ bÞ thua. 

ViÖc t×m c¸ch chèng l¹i sù tÊn c«ng cña ®èi thñ cã lÏ ph¶i tÝnh tíi viÖc nghiªn cøu tõng nhãm nhá cô thÓ trong toµn 
bé cö tri, hoÆc cã thÓ ra mét bøc th«ng ®iÖp míi tõ cuéc vËn ®éng tranh cö bÞ tæn th−¬ng, nh−ng trong tr−êng hîp 
nµo th× ph¶n øng còng sÏ ph¶i dùa trªn viÖc nghiªn cøu b¶n ®iÒu tra. C¸c chÝnh trÞ gia Mü ®Òu nhÊt trÝ cho r»ng 
th¨m dß d− luËn ®∙ trë thµnh mét thµnh tè thiÕt yÕu trong chiÕn l−îc vËn ®éng tranh cö.
 

Toµn v¨n b»ng tiÕng Anh cña bµi viÕt cã trªn Internet t¹i:  http://usinfo.state.gov/products/pubs/elect00/polls.htm 
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