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“Thùc tÕ cho thÊy r»ng nh»m t¨ng c¬ héi t¹i c¸c thÞ tr−êng ®ang ph¸t triÓn ë Trung vµ §«ng ¢u vµ t¹i c¸c n−íc ®ang 
ph¸t triÓn, c¸c c«ng ty ph¶i cè g¾ng ®Ó ®−îc nh×n nhËn nh− lµ c¸c vÞ kh¸ch ch©n thµnh, l©u dµi vµ g¾n bã”, «ng Frank 
Vogl, chñ tÞch cña h∙ng TruyÒn th«ng Volg vµ phã chñ tÞch tæ chøc Minh b¹ch Quèc tÕ ®∙ nhËn xÐt. Vogl lËp luËn 
r»ng thËm chÝ lêi buéc téi vÒ viÖc ®ót lãt sÏ cã thÓ lµm gi¶m cÇu ®èi víi s¶n phÈm cña c«ng ty, lµm gi¶m gi¸ chøng 
kho¸n cña c«ng ty vµ thóc ®Èy ®iÒu tra cña chÝnh trÞ vµ giíi b¸o chÝ. 

C¸c c«ng ty ®a quèc gia b¾t ®Çu tham gia phong trµo chèng tham nhòng toµn cÇu. NÕu ®iÒu nµy ®−îc ®−a ra n¨m 
n¨m tr−íc ®©y th× cã lÏ nã bÞ nh¹o b¸ng. H«m nay, ngay c¶ c¸c tæ chøc tèt nhÊt còng tham gia vµo cuéc chiÕn gay go 
chèng ®ót lãt, hèi lé. 

H∙y ®Ó chóng t«i ®−a ra mét sè vÝ dô: 

- Mark Moody- Stewart, chñ tÞch c«ng ty Royal Dutch Shell, ®∙ t¹o nªn mét ph¹m vi míi vÒ ®¹o ®øc kinh 
doanh cho c«ng ty cña m×nh. Ph¹m vi nµy ñng hé cho quy ®Þnh r»ng Shell sÏ kh«ng tham gia vµo bÊt kú 
thùc tÕ tham nhòng nµo. 

- Chñ tÞch Ng©n hµng ThÕ giíi James Wolfesohn trong mét bµi ph¸t biÓu tr−íc c¸c bé tr−ëng tµi chÝnh vµ c¸c 
nhµ ng©n hµng cña h¬n 170 n−íc ®∙ kªu gäi thµnh lËp mét c¬ së ph¸t triÓn míi dùa trªn “sù qu¶n lý tèt – 
minh b¹ch, quyÒn ®−îc tr×nh bµy ý kiÕn, trao ®æi th«ng tin mét c¸ch tù do, cam kÕt chèng tham nhòng”. 

- Hans Engelbers, Tæng th− ký cña DÞch vô C«ng céng Quèc tÕ (Public Services International - ®∙ nãi r»ng 
b©y giê chÝnh lµ lóc cho c¸c c«ng ®oµn ®−a vÊn ®Ò tham nhòng thµnh vÊn ®Ò träng t©m “vµ b¾t ®Çu lµm mét 
c¸i g× ®ã ®Ó ®èi phã víi vÊn ®Ò nµy”. 

tËp trung chó ý vµo vÊn ®Ò tham nhòng toµn cÇu 

§iÓm ®¸ng chó ý trong phong trµo chÊm døt viÖc ®ót lãt cña c¸c c«ng ty ®a quèc gia lµ C«ng −íc Chèng Tham 
nhòng OECD. C«ng −íc nµy ®∙ ®−îc 29 thµnh viªn cña OECD vµ 5 n−íc ®ang xuÊt hiÖn thÞ tr−êng ë Mü Latin vµ 
§«ng ¢u ký. 

Tho¶ thuËn nµy sÏ sö dông §¹o luËt vÒ  Tham nhòng Quèc tÕ cña Mü (FCPA) trªn ph¹m vi toµn cÇu. Cho ®Õn nay, 
chØ cã mét  m×nh Hoa Kú coi viÖc ®ót lãt n−íc ngoµi lµ téi ph¹m cÇn tÊn c«ng. C«ng −íc cña OECD, khi nµo trë 
thµnh hiÖu lùc, sÏ tËp trung sù chó ý cña c¸c nhµ l∙nh ®¹o kinh doanh vµ c«ng ®oµn vµo vÊn ®Ò tham nhòng toµn 
cÇu. C¸c c«ng ty ë mäi n¬i sÏ ®−¬ng ®Çu víi c¸c h×nh ph¹t t¹i ®Êt n−íc cña hä nÕu nh− hä ®ót lãt c¸c quan chøc 
n−íc ngoµi. 
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Tho¶ thuËn cña OECD chèng l¹i nh÷ng ng−êi ®ót lãt còng sÏ t¹o ®éng lùc cho c¸c thÓ chÕ nh− Ng©n hµng ThÕ giíi 
trong cè g¾ng thuyÕt phôc c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn t¨ng c−êng c¸c luËt chèng viÖc ®ót lãt, t¹o nªn c¸c thÓ chÕ chèng 
tham nhòng cã hiÖu qu¶ vµ nãi chung, thùc hiÖn gi¶m mét c¸ch nghiªm tóc viÖc sö dông c«ng së cho lîi Ých c¸c 
nh©n. 

Tæ chøc Minh b¹ch Quèc tÕ, mét tæ chøc phi lîi nhuËn, phi ®¶ng ph¸i tham dù ë h¬n 70 n−íc ®∙ g©y ¸p lùc víi giíi 
kinh doanh, c¸c chÝnh phñ quèc gia vµ c¸c thÓ chÕ quèc tÕ. 

TI ®ang cè g¾ng ph¸t triÓn Danh môc Thiªn h−íng ®ót lãt (BPI) trong ®ã sÏ xÕp h¹ng nh÷ng ng−êi ®ót lãt lín nhÊt, 
cã thÓ b»ng c¸ch, tr−íc hÕt, sÏ xem xÐt n−íc mÑ cña c¸c c«ng ty ®a quèc gia mµ, theo møc ®é kh¸c nhau, ñng hé 
tham nhòng n−íc ngoµi trong kinh doanh. BPI sÏ phô trî cho ChØ sè NhËn thøc Tham nhòng cña TI, trong ®ã xem 
xÐt ®Õn nh÷ng n−íc nhËn ®ót lãt. Trong tay giíi b¸o chÝ BPI sÏ trë thµnh mét liÒu thuèc næ m¹nh nÕu nh− nã ®−îc 
h−íng dÉn ®óng ®¾n vµ sÏ gãp phÇn g©y søc Ðp lµm cho giíi kinh doanh trë nªn thËt thµ h¬n trong th−¬ng m¹i 
quèc tÕ. 

Nh−ng kh«ng chØ cã søc Ðp ngoµi n−íc míi cã thÓ dÇn dÇn ®−a ®Õn sù thay ®æi trong ph¹m vi quyÒn lùc cña giíi 
kinh doanh. Shell ®∙ t×m c¸ch th«ng qua mét biÖn ph¸p chèng ®ót lãt nghiªm kh¾c h¬n tÊt c¶ bëi v× c«ng ty nµy tin 
r»ng nã sÏ t¹o nªn ý nghÜa tèt vÒ kinh doanh. ThËt khã cã thÓ hy väng nh©n viªn c«ng ty trë nªn thËt thµ bªn trong 
c«ng ty vµ hµnh ®éng mét c¸ch trung thùc ®èi víi ®ång nghiÖp cña m×nh khi hä ®−îc khuyÕn khÝch dïng ®ót lãt, 
tiÒn “l¹i qu¶” vµ c¸c hµnh vi phi ®¹o ®øc kh¸c ®Ó th¾ng lîi trong kinh doanh. §¹o luËt Tham nhòng Quèc tÕ ®∙ cã 
trong suèt mét thÕ hÖ, vµ cã rÊt nhiÒu c«ng ty Mü ®∙ t×m c¸ch tån t¹i cïng víi nã vµ ph¸t ®¹t. VÝ dô, bÊt chÊp FCAP, 
vèn ®−îc mét sè c«ng ty Mü coi lµ sù quÌ quÆt trong c¹nh tranh toµn cÇu, 6 trong 10 c«ng ty lín nhÊt thÕ giíi, dùa 
theo tµi s¶n n−íc ngoµi cña hä, lµ c¸c c«ng ty Mü. 

B»ng c¸ch kh«ng t¹o kh¶ n¨ng cho lùc l−îng ®ót lãt c¸c c«ng ty c¹nh tranh toµn cÇu sÏ t×m c¸ch thøc kh«n khÐo vµ 
cã ®¹o ®øc ®Ó trë thµnh ng−êi c¹nh tranh cã hiÖu qu¶. RÊt nhiÒu c«ng ty ®a quèc gia Mü ®∙ cã nh÷ng c¸ch tiÕp cËn 
h÷u Ých vµ ngµy cµng cã nhiÒu c«ng ty cã thÓ häc ®−îc tõ c¸c nhµ l∙nh ®¹o. 

nhÊn m¹nh qu¶n lý danh tiÕng 

Trong khi nhËn thøc vÒ tham nhòng t¹i nhiÒu n−íc ®ang ph¸t triÓn lµ rÊt cao, cø coi lµ Coca-Cola ho¹t ®éng trªn 
ph¹m vi nhiÒu n−íc, thµnh ®¹t trong kinh doanh, ®¸nh b¹i c¸c ®èi thñ c¹nh tranh vµ kh«ng hÒ ®ót lãt. C«ng ty nµy 
®∙ cã suy nghÜ vµ rÊt chó ý ®Õn c¸ch thøc tiÕp cËn thÞ tr−êng, c¸ch chän ®èi t¸c kinh doanh ®Þa ph−¬ng, vµ c¸ch thøc 
ho¹t ®éng t¹i n−íc ngoµi. Trung thùc lµ mÊu chèt trong c¸ch tiÕp cËn cña c«ng ty. 

Coca-Cola ®∙ cã nh÷ng nç lùc lín trong viÖc c«ng khai c¸c hîp ®ång cña m×nh nh»m cã ®−îc sù ñng hé cña c«ng 
chóng vµ ph¸t triÓn thÕ m¹nh – tõ b¹n hµng vµ c«ng chóng nãi chung – lµm cho c¸c nhµ l∙nh ®¹o cao cÊp kh«ng dÔ 
dµng tiÕp nhËn ®ót lãt tõ c«ng ty ®å uèng khæng lå. Cã nhµ l∙nh ®¹o nµo ë bÊt kú mét n−íc nµo cã thÓ m¹o hiÓm 
chÊp nhËn lêi tuyªn bè c«ng khai cña Coca-Cola r»ng c«ng ty nµy ph¶i rót khái ®Êt n−íc ®ã cßn h¬n lµ ®ót lãt kho¶n 
tiÒn lín cho vÞ ®øng ®Çu nhµ n−íc? Cho ®Õn nay vÉn ch−a cã ai. 

Thùc tÕ ë chç lµ nh»m lµm t¨ng c¸c c¬ héi trong c¸c thÞ tr−êng ®ang ph¸t triÓn ë Trung vµ §«ng ¢u vµ t¹i c¸c n−íc 
®ang ph¸t triÓn, c¸c c«ng ty ph¶i cè g¾ng ®Ó ®−îc nh×n nhËn nh− lµ c¸c vÞ kh¸ch thËt thµ, l©u dµi vµ  trung thµnh. 
C¸c c«ng ty ph¶i g©y ®−îc Ên t−îng ®èi víi chÝnh phñ së t¹i, kh¸ch hµng vµ c¶ nh÷ng ng−êi cung cÊp vµ c«ng 
chóng nãi chung r»ng hä t×m kiÕm mét mèi quan hÖ c«ng b»ng, cëi më vµ l©u dµi. 

VÝ dô, Coca-Cola ®∙ nhiÒu lÇn chøng minh trªn thÕ giíi nhËn thøc cña c«ng ty r»ng viÖc ®Çu t− liªn tôc vµ thÝch 
®¸ng vµo viÖc qu¶n lý danh tiÕng lµ cÇn thiÕt ®Ó x©y dùng ®−îc h×nh t−îng ®ã. C«ng ty ®∙ ®µo t¹o nh©n viªn cña 
c«ng ty trong viÖc häc c¸c truyÒn thèng, nÒn chÝnh trÞ vµ gi¸ trÞ cña ng−êi d©n t¹i c¸c n−íc mµ c«ng ty cã ho¹t ®éng 
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kinh doanh. C«ng ty trao tr¸ch nhiÖm chñ chèt cho kiÒu d©n n−íc ®ã vµ ®¶m b¶o r»ng h×nh t−îng cña c«ng ty 
kh«ng bao giê lµ mét tËp ®oµn thuéc ®Þa ®a quèc gia th« b¹o.   

Vµ Coca-Cola ngµy cµng tiÕn xa h¬n.  C«ng ty ®ãng vai trß toµn diÖn t¹i hÇu hÕt c¸c n−íc mµ nã ho¹t ®éng, ñng hé 
gi¸o dôc, nghÖ thuËt vµ c¸c dÞch vô x∙ héi dµi h¹n theo c¸ch ch©n chÝnh. Coca-Cola hiÓu r»ng ch×a kho¸ cho sù thµnh 
c«ng chÝnh lµ quyÕt t©m cña c«ng ty trong viÖc thÓ hiÖn cho c¸c ®èi t¸c kinh doanh r»ng cho dï truyÒn thèng vµ 
quèc tÞch cña hä lµ g× th× c«ng ty nµy ®¸nh gi¸ cao sù trung thùc vµ hiÓu biÕt ng«n ng÷ cña ®èi t¸c vµ t«n träng hä. 
Quan ®iÓm nµy tiÕp nhËn ®−îc sù kh©m phôc cña n−íc chñ nhµ. 

Mét vÝ dô kh¸c lµ C«ng ty Levi Strauss, b¸n quÇn ¸o ®i kh¾p toµn cÇu vµ s¶n xuÊt quÇn ¸o t¹i hµng chôc n−íc. §©y 
lµ mét c«ng ty ®−îc chØ ®¹o bëi mét lo¹t c¸c gi¸ trÞ  cã t¸c ®éng hµng ngµy lªn c¸c chiÕn l−îc cña c«ng ty. C«ng ty 
hiÓu ®−îc tÇm quan träng cña viÖc ®¶m b¶o r»ng c¸c c«ng d©n n−íc së t¹i hiÓu ®−îc gi¸ trÞ cña c«ng ty ngay tõ buæi 
®Çu thiÕt lËp mèi quan hÖ. Trong lêi tuyªn bè c«ng khai cña m×nh, Levi Strauss ®∙ nãi mét c¸ch th¼ng th¾n, vÝ dô “ 
Chóng t«i sÏ kh«ng tù ®−a ra hoÆc nèi l¹i quan hÖ hîp ®ång t¹i c¸c n−íc mµ m«i tr−êng ph¸p lý t¹o ra nh÷ng m¹o 
hiÓm v« lý cho nh∙n hiÖu cña chóng t«i hoÆc cho nh÷ng lîi Ých th−¬ng m¹i quan träng kh¸c hoÆc g©y ¶nh h−ëng 
nghiªm träng ®Õn kh¶ n¨ng thùc hiÖn c¸c ®−êng h−íng ®ã cña chóng t«i.” 

Chi phÝ cña phi ®¹o ®øc 

§ót lãt chØ lµ mét sù xem xÐt mang tÝnh khÝa c¹nh trong lÜnh vùc réng lín vÒ qu¶n lý danh tiÕng vèn cã liªn quan 
®Õn sè l−îng ngµy cµng t¨ng c¸c c«ng ty- nh÷ng ng−êi tin t−ëng mét c¸ch ch©n thµnh r»ng ho¹t ®éng ch©n chÝnh sÏ 
t¹o nªn ý nghÜa kinh doanh tèt vµ biÕt r»ng nÕu bÞ coi lµ phi ®¹o ®øc sÏ ph¶i chÞu tæn thÊt lín. Lêi buéc téi vÒ sù 
thiÕu nh¹y c¶m vÒ quyÒn con ng−êi ®èi víi Shell, vÒ ®ót lãt ë Argentina ®èi víi IBM vµ viÖc lîi dông lao ®éng trÎ 
em ®èi víi Nike cã thÓ lµm gi¶m cÇu tiªu dïng ®èi víi s¶n phÈm, h¹ gi¸ chøng kho¸n cña c«ng ty, g©y khã kh¨n cho 
c«ng ty trong viÖc tuyÓn c¸c nh©n viªn míi nhiÒu n¨ng lùc, thóc ®Èy ®iÒu tra chÝnh trÞ vµ b¸o chÝ, vµ  cuèi cïng cã 
thÓ dÉn ®Õn sù ra ®i cña c¸c nhµ qu¶n lý hµng ®Çu trong nhiÒu mÆt cña ho¹t ®éng kinh doanh quan träng. 

§èi ng−îc l¹i víi bèi c¶nh nµy lµ ngµy cµng nhiÒu c¸c c«ng ty trªn thÕ giíi ®ang trë nªn nh¹y c¶m víi rñi ro bÞ mang 
tiÕng tham nhòng vµ víi phÈm chÊt thùc hiÖn kinh doanh trung thùc. §Êu tranh chèng tham nhòng lµ mét qu¸ tr×nh 
l©u dµi thËn träng. Nh−ng vÉn ®¹t ®−îc tiÕn bé, thËm chÝ c¶ ®èi víi  c¸c ty ®a quèc gia vèn ®ang thùc hiÖn hoÆc 
®ang tÝnh ®Õn chiÕn l−îc kh«ng ®ót lãt. Vµ ®©y chÝnh lµ mét tin tèt lµnh. 
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