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C¸c c¬ quan thuéc chÝnh phñ dï lín hay nhá ®Òu ®ang chuyÓn dÞch vµo mét thêi ®¹i kü thuËt sè 
b»ng viÖc ®−a ngµy cµng nhiÒu dÞch vô qua Internet. 

ChÝnh phñ “cña d©n, do d©n vµ v× d©n” lµ mét lý t−ëng cña n−íc Mü tõ thÕ kû 19.  Trong thÕ kû 21, c«ng nghÖ th«ng 
tin ®∙ ban cho c«ng d©n nh÷ng c«ng cô míi ®Ó ®¹t ®−îc môc ®Ých ®ã. 

ChÝnh phñ Hoa Kú cung cÊp nh÷ng c¸ch thøc míi cho c¸c c«ng d©n cã thÓ du ngo¹n trong m¹ng l−íi v¨n phßng t¹i 
mét trang Web cã tªn FirstGov (http://firstgov.gov/).  Ngµy 20/9/2000, khi tuyªn bè khai tr−¬ng trang Web nµy 
víi mét ®Þa chØ trªn Internet tr−íc toµn quèc, (Cùu) Tæng thèng Bill Clinton ®∙ m« t¶ mét dÞch vô mµ cho phÐp c«ng 
d©n truy cËp ®−îc c¸c th«ng tin vµ dÞch vô cña chÝnh phñ 24 giê/ngµy, 7 ngµy/tuÇn, vµ 365 ngµy/n¨m.  ChØ mét 
cæng th«ng tin trùc tuyÕn ®∙ nèi kÕt ng−êi Mü víi mét trong c¸c tËp hîp trang Web lín nhÊt thÕ giíi – 27 triÖu trang 
th«ng tin cña 20.000 c¸c trang Web cña chÝnh phñ t¹i Mü.  Th«ng ®iÖp sau cña Tæng thèng nghªnh chµo nh÷ng ai 
vµo th¨m trang FirstGov: 

“FirstGov cho phÐp ng−êi sö dông truy nhËp vµo mét kho th«ng tin phong phó – tõ Th− viÖn Quèc héi ®Õn viÖc theo 
dâi ho¹t ®éng cña NASA.  Nã còng cho phÐp ng−êi sö dông cã thÓ thùc hiÖn nh÷ng c«ng viÖc quan träng trªn 
m¹ng, nh− viÖc sinh viªn nép ®¬n xin vay tiÒn, viÖc t×m hiÓu c¸c lîi Ých cña b¶o hiÓm x∙ héi, so s¸nh lùa chän c¸c 
dÞch vô y tÕ, vµ thËm chÝ qu¶n lý c¸c ho¹t ®éng tµi trî vµ hîp ®ång cña chÝnh phñ.  B−íc nh¶y vät lÞch sö nµy trong 
viÖc cung cÊp c¸c dÞch vô cña chÝnh phñ qua mét cöa sÏ gióp cho ng−êi Mü trªn kh¾p ®Êt n−íc vµ trªn toµn thÕ giíi 
t×m kiÕm ®−îc c¸c th«ng tin vµ nguån lùc hä cÇn chØ víi mét c¸i nh¸y chuét – mét c¸ch nhanh chãng vµ dÔ dµng.” 

DÞch vô trªn kh«ng gian ®iÒu khiÓn häc chÝnh lµ c¸i mµ ng−êi Mü muèn.  §ã lµ kÕt qu¶ cña mét nghiªn cøu míi ®©y 
mang tªn Hart-Teeter, thùc hiÖn bëi Héi ®ång ChÝnh quyÒn XuÊt s¾c, mét tæ chøc l−ìng ®¶ng phi lîi nhuËn víi sø 
mÖnh c¶i thiÖn ho¹t ®éng cña khu vùc c«ng céng.  §Çu t− tiÒn cña chÝnh phñ vµo lÜnh vùc chÝnh quyÒn ®iÖn tö ®−îc 
68% sè ng−êi ®−îc hái cho lµ mét −u tiªn.  Con sè nµy t¨ng lªn 77% sau khi c¸c nh©n viªn ®iÒu tra ®−a ra c¸c vÝ dô 
vÒ c¸c dÞch vô trùc tuyÕn cña chÝnh phñ.  Trong nh÷ng ng−êi ®∙ truy nhËp c¸c trang Web cña chÝnh phñ, cø 10 
ng−êi tr¶ lêi cã 7 ng−êi ®∙ khen ngîi chÊt l−îng cña nh÷ng g× hä thÊy, vµ 60% nãi viÖc t×m nh÷ng g× hä cÇn lµ dÔ 
dµng. 

Víi 50 bang, 3100 chÝnh quyÒn cÊp quËn, vµ h¬n 12000 thµnh phè vµ thÞ x∙ trªn kh¾p n−íc Mü, c¸c quyÕt ®Þnh vÒ 
c¸ch thøc ®−a chÝnh quyÒn lªn m¹ng ®ang ®−îc tiÕp cËn b»ng nhiÒu c¸ch kh¸c nhau.  Theo c¸c quan chøc ®ang thùc 
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hiÖn “c¸c thñ ®« ®iÖn tö” t¹i c¸c cÊp bang vµ ®Þa ph−¬ng, dï c¸ch thøc tiÕp cËn nh− thÕ nµo th× chÝnh quyÒn ®iÖn tö 
ph¶i ®−îc sù ñng hé cña c¸c nhµ l∙nh ®¹o chÝnh trÞ, c¸c quan chøc chÝnh phñ, vµ c¶ c«ng chóng. 

ChÝnh quyÒn mét sè n¬i ®ang chuyÓn dÞch nhanh h¬n c¸c n¬i kh¸c, nh−ng cã hai chÝnh quyÒn ë c¹nh thñ ®« 
Washington, DC lµ 2 vÝ dô x¸c ®¸ng cho thÊy c«ng nghÖ th«ng tin cã thÓ c¶i thiÖn mèi quan hÖ gi÷a chÝnh quyÒn vµ 
nh©n d©n nh− thÕ nµo. 

Trang Web cña quËn Fairfax, bang Virginia (http://www.co.fairfax.va.us/fairfax.htm/) ®−îc khëi ®Çu n¨m 1995 
nh− mét dù ¸n thÝ ®iÓm.  §©y lµ mét quËn cã møc thu nhËp vµ gi¸o dôc cao h¬n møc trung b×nh toµn quèc, thèng kª 
nµy t−¬ng ®−¬ng víi møc ®é sö dông vi tÝnh cao h¬n.  Ngµy nay, mçi th¸ng cã trung b×nh mét triÖu l−ît ng−êi truy 
nhËp trang nµy.  Trong mét cuéc pháng vÊn, Tr−ëng Ban Th«ng tin quËn Fairfax David Molchany nãi: “Chóng t«i ®∙ 
kh«ng biÕt ®−îc ai sÏ sö dông trang nµy vµ hä sÏ sö dông nã nh− thÕ nµo, hoÆc liÖu nã cã thµnh c«ng kh«ng... (B©y 
giê) c«ng d©n ®∙ sö dông nã ®Õn møc kinh ng¹c.” 

Mét nh©n tè n÷a trong viÖc c«ng chóng chÊp nhËn s¶n phÈm Web nµy lµ v× quËn nµy, víi 1 triÖu d©n, lµ n¬i tËp 
trung nhiÒu c«ng ty c«ng nghÖ th«ng tin nhÊt c¶ n−íc.  KÕt qu¶ lµ, khi c¸c quan chøc quËn Fairfax b¾t ®Çu tuyªn 
truyÒn cho “mét chÝnh quyÒn kh«ng t−êng, kh«ng cöa, vµ kh«ng ®ång hå,” hä ®ang nãi víi mét tËp hîp d©n sè mµ 
cã thÓ dÔ chÊp nhËn ý t−ëng nµy h¬n ë nhiÒu n¬i cßn mang tÝnh n«ng nghiÖp h¬n hoÆc kÐm giµu cã h¬n trªn n−íc 
Mü. 

PhÝa b¾c cña Fairfax, bang Maryland víi h¬n 5 triÖu d©n còng ë vµo mét vÞ thÕ cho thÊy cã thÓ dÔ chÊp nhËn chÝnh 
quyÒn ®iÖn tö h¬n.  Ng−êi d©n Maryland cã møc thu nhËp vµ gi¸o dôc cao h¬n b×nh qu©n c¶ n−íc, vµ phÇn lín d©n 
sè sèng t¹i c¸c khu ®« thÞ xung quanh Washington, DC, vµ ë Baltimore, bang Maryland.  ChÝnh quyÒn bang cã trô së 
t¹i thñ phñ Annapolis ®∙ b¾t ®Çu thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng cña m×nh qua m¹ng tõ n¨m 1995. 

Tr−ëng Ban Th«ng tin cña Maryland Alisoun Moore nhÊn m¹nh møc ®é mµ c«ng nghÖ th«ng tin míi nhÊt ®∙ t¨ng 
c−êng c¬ héi cho c¸c c«ng d©n tham gia vµo chÝnh quyÒn.  “T¹i Maryland b©y giê chóng t«i truyÒn qua m¹ng – 
truyÒn thanh – tÊt c¶ c¸c phiªn häp lËp ph¸p.  B¹n cã thÓ liªn l¹c víi tõng thµnh viªn cña nghÞ viÖn bang vµ víi tõng 
quan chøc chÝnh quyÒn... VËy mäi c«ng d©n ®Òu cã thÓ tiÕp cËn víi chÝnh quyÒn.” 

Molchany còng nãi, kh¶ n¨ng tiÕp cËn cña c«ng d©n lµ mét thµnh tè quan träng trong cuéc chuyÓn dÞch vµo kh«ng 
gian ®iÒu khiÓn häc t¹i ®Þa bµn cña «ng trong 5 n¨m qua.  Th− ®iÖn tö ban cho c«ng d©n mét kh¶ n¨ng tiÕp cËn ch−a 
tõng cã víi Ban gi¸m s¸t, lµ c¬ quan ®iÒu hµnh cao nhÊt t¹i quËn ®−îc phÐp ra c¸c quyÕt ®Þnh vÒ viÖc thu gom r¸c, 
sö dông ®Êt ®ai, vµ viÖc cung cÊp c¸c dÞch vô vÒ c«ng an, cøu ho¶ vµ cÊp cøu. 

Molchany nãi Fairfax ®∙ ¸p dông mét hÖ thèng th«ng tin liªn l¹c víi c«ng d©n qua th− ®iÖn tö.  “Khi c¸c gi¸m s¸t 
viªn nhËn ®−îc c¸c email hay th− tõ, hä thùc tÕ cã thÓ theo dâi tiÕn tr×nh cña vÊn ®Ò, v× vËy hä thÊy hä cã tr¶ lêi 
®−îc c¸c c«ng d©n.” 

TÝnh cÊp b¸ch vÒ kh¶ n¨ng tiÕp cËn cho c«ng d©n vµ viÖc nèi kÕt qua bøc t−êng sè ng¨n c¸ch gi÷a ng−êi cã vµ ng−êi 
kh«ng cã m¸y tÝnh còng më réng ®Õn nh÷ng lo¹i c«ng nghÖ ®−îc sö dông bëi c¸c chÝnh quyÒn nµy.  ý thøc ®−îc 
r»ng kh«ng ph¶i mäi gia ®×nh ®∙ s¾m ®−îc m¸y tÝnh, c¶ quËn Fairfax vµ bang Maryland ®∙ ¸p dông c«ng nghÖ phóc 
®¸p tù ®éng b»ng lêi nh»m lµm cho viÖc ®èi tho¹i víi c«ng d©n ®−îc tèt h¬n.  C«ng nghÖ phóc ®¸p b»ng lêi tù ®éng 
lµm cho c«ng d©n cã kh¶ n¨ng tiÕp cËn víi nhiÒu dÞch vô vµ c¸c th«ng tin ghi s½n vÒ c¸c ch−¬ng tr×nh cña chÝnh 
quyÒn qua viÖc sö dông ®iÖn tho¹i Ên phÝm. 

¤ng Moore nãi, xo¸ bá bøc t−êng sè còng lµ mét môc ®Ých kh¸c cho c¸c dÞch vô cña chÝnh quyÒn ®iÖn tö ë 
Maryland.  “Nã quan träng ®Õn møc chóng t«i thµ ph¹m sai lÇm vÒ ph−¬ng diÖn cëi më cßn h¬n qu¸ khÐp kÝn vµ 
h¹n chÕ.” 
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Trang Web cña quËn Fairfax cung cÊp mét danh môc trùc tuyÕn vÒ c¸c dÞch vô s½n cã: vui ch¬i, dÞch vô con ng−êi, 
an ninh c«ng céng, chÝnh quyÒn, vµ c¸c toµ ¸n.  T×m kiÕm trong c¸c phô trang, nh− trang vÒ vui ch¬i, ng−êi ta cã thÓ 
t×m ®−îc toµn bé vÒ c¸c c«ng viªn, c¸c khu gi¶i trÝ, t×m hiÓu c¸c c¬ héi tiªu khiÓn hoÆc thËm chÝ ®Æt chç cho giê dïng 
trµ t¹i mét s©n golf. 

Tuy hiÖn nay phÇn lín nh÷ng g× trªn m¹ng chØ lµ th«ng tin, Molchany nãi trang Web nµy sÏ sím ®−a vµo c¸c dÞch 
vô t−¬ng t¸c, cho phÐp ng−êi truy cËp cã thÓ th«ng qua m¹ng tr¶ thuÕ hoÆc ®¨ng ký theo häc mét líp thÓ dôc. 

Trang Web cña Thñ ®« §iÖn tö Maryland (http://www.mec.state.md.us/) cung cÊp c¸c th«ng tin vµ c¸c cæng nèi 
kÕt ®Õn ®ñ c¸c lo¹i dÞch vô cña bang, ngoµi ra cßn cã c¸c chØ dÉn dÔ hiÓu ®¹i lo¹i nh− “lµm thÕ nµo ®Ó thùc hiÖn c¸c 
viÖc ë Maryland.”  Ng−êi truy cËp cã thÓ t×m ®−îc th«ng tin vÒ mét ®Þa ®iÓm ®i nghØ ë Maryland, viÖc lµm trong 
chÝnh quyÒn, hay t×nh tr¹ng cña mét dù luËt t¹i nghÞ viÖn bang.  Trang nµy còng cho phÐp tiÕp cËn dÔ dµng ®Õn c¸c 
trang Web bªn ngoµi bé m¸y quan liªu cña bang, nh− c¸c tr−êng ®¹i häc, cao ®¼ng, c¸c doanh nghiÖp, vµ c¸c chÝnh 
quyÒn ®Þa ph−¬ng. 

Bªn trªn sù th«ng tin liªn l¹c vÒ c¸c dÞch vô vµ c¸c ho¹t ®éng, «ng Moore coi “Thñ ®« §iÖn tö” cña Maryland nh− 
mét sù më réng cam kÕt cña chÝnh quyÒn x©y dùng nh÷ng céng ®ång tèt h¬n vµ c¶i thiÖn chÊt l−îng cuèc sèng vµ 
møc sèng cho c«ng d©n.  “Mäi thø, tõ tù do chÝnh trÞ ®Õn m«i tr−êng vÒ thÓ chÊt, tr−êng häc, vµ c«ng viªn, v.v.  
ChÝnh quyÒn ph¶i sö dông c«ng nghÖ ®Ó ñng hé vµ thóc ®Èy viÖc ph¸t triÓn vµ sö dông nh÷ng nguån lùc nµy.” 

Trong c«ng viÖc x©y dùng c¸c trang Web cña chÝnh quyÒn, Molchany vµ Moore giê ®©y ®∙ trë thµnh c¸c m«n ®å nç 
lùc c¶i biÕn c¸c nhµ l∙nh ®¹o kh¸c ®Ó hä tin vµo nh÷ng g× Internet cã thÓ lµm ®−îc vµ vµo c¸c c¬ héi nã cã thÓ ®em 
®Õn cho c«ng d©n.  Molchany hiÖn lµ thµnh viªn §éi ®Æc nhiÖm vÒ c¸c c¬ héi sè ho¹t ®éng trªn kh¾p bang Virginia 
gióp ®ì c¸c céng ®ång ë nh÷ng n¬i kÐm ph¸t triÓn thµnh lËp c¸c “céng ®ång ®iÖn tö.”  ¤ng nãi: “Chóng t«i ®ang thö 
c¸c mÉu thiÕt kÕ vµ phÇn mÒm kh¸c nhau mµ chóng t«i cã thÓ ph©n ph¸t cho c¸c céng ®ång m¸y vi tÝnh cã quy m« 
kh¸c nhau, vµ nãi: ‘§©y lµ nh÷ng g× c¸c b¹n cã thÓ lµm ®Ó liªn kÕt c«ng d©n cña c¸c b¹n, kÐo hä lªn m¹ng.’” 

Moore nªu lªn vÊn ®Ò mang tÝnh toµn cÇu vÒ kh¶ n¨ng cña Internet lµm gi¶m ®i quyÒn lùc cña c¸c nhµ ®éc tµi vµ 
chuyªn quyÒn, cho phÐp dßng ch¶y th«ng tin lín h¬n vµo c¸c x∙ héi bÞ c¸ch ly.  Moore nãi: “Internet nh− mét m¹ng 
l−íi ®iÖn, mét m¹ng l−íi th«ng tin, mét xa lé th«ng tin mµ b¹n cã thÓ ®Õn bÊt kú n¬i ®©u trªn thÕ giíi (®Ó) lÊy th«ng 
tin...  Internet lµm cho ng−êi ta cã thÓ lÊy kiÕn thøc vµ sö dông kiÕn thøc, vµ ®iÒu c¬ b¶n lµ kh«ng thÓ ®Ó cho nh©n 
d©n mï tÞt ®−îc.” 

----------- 

William Peters lµ Biªn tËp viªn tê “C¸c vÊn ®Ò toµn cÇu.”  Charlene Porter viÕt vÒ c¸c vÊn ®Ò th«ng tin liªn l¹c cho Phßng c¸c ch−¬ng tr×nh 
th«ng tin quèc tÕ cña Bé Ngo¹i giao Hoa Kú. 
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