Aviso al Consumidor

La Comision Federal de Comunicaciones (FCC, por sus siglas en inglés) recibe cientos de quejas
sobre supuestos equipos ilegales (no certificados por la FCC) que se ofrecen a la venta en
Internet o en publicaciones. La FCC esta supervisando esta situacion detenidamente y solicita su
ayuda. Si usted tiene alguna informacion sobre equipos ilegales o no certificados que se ofrecen
a la venta, por favor comuniquelo a la FCC. La siguiente informacion seria de utilidad:

" La publicidad original o la direccion de la pagina Web donde se hace publicidad o se
ofrece a la venta el equipo ilegal, resaltando el tipo de equipo sobre el que se hacen las
alegaciones;

. Si se trata de una subasta en una pagina Web, el nombre del sitio de la subasta, el numero

exacto del articulo, y las fechas de inicio y cierre de la subasta;
" Nombre y direccion del individuo o empresa que ofrece el articulo a la venta;

" Su nombre y su numero de teléfono en caso que sea necesario hacer seguimiento al caso.
Esta informacion puede tener caracter confidencial, de ser solicitado;

= Las razones especificas por las que piensa que el equipo no cumple con las reglas de la
FCC;y
" El nimero de piezas o tipos de equipo sobre los que se hacen las alegaciones (una pieza,

cinco piezas, numero de modelos, etc.)

Esta informacién se deberia enviar a la FCC a la direccion indicada abajo o por correo electronico a:
FCCINFO@fcc.gov.

HEH

Para ésta u otra publicacién para el consumidor en formato accesible
(texto electrénico ASCII, Braille, letra grande, o audio) escribanos o llame a la direccion o
teléfono indicados abajo, o0 envie un e-mail a FECC504@fcc.gov.

Haga clic en www.fcc.gov/cgb/emailservice.html para recibir informacién sobre éste y otros temas de la
FCC para el consumidor a través del servicio de suscripcion electrénica de la Comision.

Este documento tiene como Unico proposito el educar al consumidor y no afectara
ningln procedimiento o caso sobre este asunto u otros relacionados.
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